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Resumen: El objetivo de este articulo es mostrar la naturaleza compleja de la co-
municacién en Facebook mediante el andlisis de dindmicas de polarizacién, em-
pleadas por usuarios para (re)construir su identidad. Los planteamientos tedricos
son sobre: estrategias pragmdtico-discursivas (Yus, 2014), (des)cortesia (Bravo,
2010), polifonia discursiva (Ducrot, 1988), intersubjetividad (Husserl, 1986),
posicionamiento (Martin y White, 2005) e incidencia del filtro burbuja (Pariser,
2017). El corpus comprende 144 comentarios referentes a las politicas seguidas
en la campana de vacunacién contra COVID-19 en México. Los resultados revelan
tres estrategias de disociacién manifestada en los intercambios: formacién de gru-
pos, caracterizacién identitaria de su postura y distanciamiento del sujeto.
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INTRODUCCION: LAS REDES SOCIALES COMO INSTRUMENTO

n sus inicios, internet no previd la interaccién de las personas en el

ciberespacio. En su etapa 1.0, los huecos virtuales que propiciaban

la conexién de computadoras eran vistos como grandes bodegas,
donde los todavia escasos usuarios guardaban informacién con el objetivo
de tener acceso a ella de forma remota o para respaldarla; las redes sociales
nacieron en el contexto de la llamada Web 2.0, que se enfocé en darle a los
sujetos un lugar de interaccién en el espacio virtual (O’Reilly, 2005). Estas
propiciaron un adelanto en la evolucién cibernética, donde los usuarios
pudieron verter sus vivencias, fomentando que se enlazara el contenido se-
mdntico a los buscadores de estas plataformas. La tercera etapa del avance
digital —Illamada Web 3.0— recibi6 el mote de Web semdntica, debido a
que sus actividades implican que una inteligencia artificial se encargue de
catalogar, direccionar o manipular datos de forma mds eficiente, emplean-
do los contenidos que requieren los usuarios en internet como un mode-
lo (Ferniandez Nodarse, 2013: 104). En principio, el objetivo basico de
esta etapa era orientar las busquedas de los usuarios y llevarlos a encontrar
contenidos mds de su agrado; sin embargo, la introduccién del comercio
a la virtualidad de las redes hizo que las estrategias de venta se acoplaran
al nuevo contexto; en consecuencia, también las maniobras semdnticas se
emplearon para presentar con més facilidad a los usuarios objetos de venta
que fueran de su agrado (Ferndndez Nodarse, 2013: 112).

En tiempos recientes, se designa de otra forma este medio de comu-
nicacién. Sobre todo, en el mundo académico, se ha pasado del concepto
de redes sociales al de redes sociodigitales, que no sélo implica una serie de
fenémenos comunicativos, sino también sociales.

Una de las consecuencias de la Web 3.0, en su dimensién socio-comu-
nicativa, fue el nacimiento del filtro burbuja, concepto que define la dind-
mica por medio de la cual la Inteligencia Artificial Semdntica (1as) orienta,
en forma mds detallada y especifica, los resultados de las bisquedas de los
usuarios, y termina por encerrarlos en una burbuja virtual donde el sujeto
encuentra siempre lo que quiere ver (Pariser, 2017: 11). El espacio virtual
se puede reducir a lo que la 1as permite que el usuario vea, por lo que las
perspectivas y puntos de vista contrarios se pueden mostrar como irracio-
nales, ilégicos.
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En un mundo donde la dindmica popular es la creacién de contenidos
y no la estructuracién de normas de contenedores, todo lo que contem-
pla el usuario tiene un potencial de verdad, por lo que sus argumentos se
basan, no en la 16gica formal, sino en una légica emocional, donde los
sentimientos orientan lo que el usuario quiere creer como verdad (Gil-
bert, 2010: 96-97). En consecuencia, el sujeto puede encontrar, en un
articulo, un posz, un discurso o algiin otro instrumento, el respaldo virtual
a cualquier contenido que se empefie en validar como un punto de vista
“objetivo”.

Con todo, el mundo virtual se transforma en un espacio de creencias,
verdades y argumentos que se mueven por las emociones; por consiguien-
te, los usuarios que no tengan las mismas creencias serdn opositores, pues
para cada uno se construye una burbuja dentro de la cual tiene la razén.
Desde el punto de vista particular de cada usuario, todo el ciberespacio
se puede enfocar en darle argumentos para legitimar su punto de vista, al
tiempo que las plataformas dejan de lado el propésito de crear estrategias
que lleven al acuerdo. Las redes terminan por polarizar a una sociedad que
poco a poco se aleja de la bisqueda del conocimiento y se enfoca mds en
la lucha por controlar la razén o la capacidad de construir la verdad. Cabe
senalar que la busqueda del poder que permita enunciar verdades implica
dindmicas con una naturaleza por demds compleja, cuyas bases son meca-
nismos sociales, psicoldgicos, discursivos, entre otros.

DISENO Y CONFORMACION DEL CORPUS

En la recoleccién del corpus se enfrenté la dificultad para recortar la com-
plejidad de las redes; para sortearla se emplearon técnicas de la investiga-
cién cualitativa que permitieron examinar el discurso expresado en la in-
teraccion dialdgica de las redes sociodigitales. El corpus se disenié con base
en el modelo de Salgado (2019), en el cual propone valerse de la enorme
cantidad de informacién que se difunde en las redes sociodigitales, para
que esta misma complejidad ayude a realizar los recortes. Se apoya en el
principio segtin el cual cada una de las partes de la complejidad —incluso
la mds diminuta— es una pieza del todo que las genera. En consecuencia,
y en especial para el presente andlisis, se ha tomado como prioridad el es-
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tudio denso de las muestras recolectadas y no sélo el reporte de un mayor
ndimero de estas (Salgado, 2019: 89-90).

También para el disefio del corpus se retomaron las propuestas de Pano
y Mancera (2014:308), quienes proponen contemplar, en las plataformas,
las implicaciones de la comunicacién digital, es decir, los recursos de las
redes para facilitarla o dificultarla.

Durante la fase de exploracion, se indagé sobre las temdticas y plata-
formas con mds interaccién en las redes sociodigitales, pues, de acuerdo
con el modelo de la etnografia digital de Hine (2004: 21), se observé que
es fundamental prestar atencién al interés de los usuarios en el tema que
circula en el contexto virtual. Fijar la atencién en esta perspectiva garantizé
que el andlisis se centrara en el interés por el accionar de los sujetos (Mar-
tinez, 2006: 55).

Con base en estas teorfas, se llevé a cabo la seleccién del corpus, que
comprendié cuatro pasos para su disefio:

1. Téma. Se indagé acerca de las bisquedas y temas de mayor interés en
las redes, mediante el uso de los instrumentos de medicién de tenden-
cias Google Trends (2021) y Trendinalia (2021); ademds, prestando
atencién al contexto social que se vive en el afio en que se realiza esta
investigacién, se selecciond el tema de la campana de vacunacién en
México contra Covip-19.

2. Plataformas. Con el fin de garantizar una participacién suficiente de los
usuarios en dindmicas dialdgicas, se selecciond la plataforma que tuvie-
ra un mayor nimero de trafico de usuarios. Para medir la interaccién
de usuarios con las redes, se usaron los rankings y estudios de la Asocia-
cién de Internet mx (2021), Hootsuite (2019) y Ranking Alexa (2019).
A partir de este criterio, se consideraron, sobre todo, los didlogos que
se presentaran en posts o publicaciones en relacién con el tema de las
estrategias politicas, y se posicioné a Facebook como la plataforma o
red social con mayor nimero de usuarios, con lo que se asegura que
éstos participan activamente dentro de ella.

3. Exploracion de la estructura de la plataforma. Se identificaron tres fuen-
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tes para extraer el corpus: (a) pdginas verificadas, de las cuales se re-
tomo la del presidente de México, Andrés Manuel Lépez Obrador
(AMLO), quien se asume como representante de uno de los extremos de
la politica mexicana; con el fin de lograr un contraste, se eligieron hilos
de comentarios realizados en las publicaciones de la pdgina de Ricardo
Anaya Cortés, principal opositor de AMLO durante las elecciones pre-
sidenciales en México de 2018, y quien afirmé que buscaria de nuevo
ser candidato a la presidencia; (b) pdginas no verificadas, “Vamos Con
AMLO MX y “Meade-O: Dios Emperador Azteca’, que permitian ver
la opinién de partidarios de izquierda y derecha, ademds de ser las de
mayor numero de seguidores durante el pilotaje, por haber superado
la cifra de 100 000 usuarios; (c) los grupos, TODO MEXICO CON AMLO
(182 400 miembros) y Por Amor a México, Yo Voté Por Meade (26 900
miembros), grupos de temdticas de oposicién que concentraran la ma-
yor cantidad de usuarios durante el pilotaje.

Emisiones de los usuarios. Debido a la naturaleza compleja y multimodal
de las redes y de acuerdo con el objetivo del estudio, se juzgd con-
veniente tomar en cuenta cinco comentarios por post o publicacion,
pues, mediante una exploracién piloto, se evidencié que, después de
este niimero de comentarios, los usuarios dispersan los temas sobre los
cuales gira su didlogo.

El resultado de la realizacién de estos cuatro pasos fue el diseno del
corpus, el cual qued6 conformado por 120 comentarios y 24 publicaciones
de Facebook, lo que suma un total de 144 muestras por analizar en torno
al tema politico de la campana de vacunacién en México contra covip-19.

FUNDAMENTO TEGRICO DEL ANALISIS

En el andlisis del corpus se retoman principios de la teoria de la evalua-
cién de Martin y White (2005), para aplicarlos en el contexto de las redes
sociodigitales. Con base en estos principios, se hipotetiza que, dentro de
dichas redes, se propician dindmicas propias de la hipermodernidad, ca-
racterizadas por el cambio, de la agresién directa, a la seduccién del otro
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(Byung-Chul, 2016 y Aleixandre-Benavent, Castell6-Cogollos y Valderra-
ma-Zurian, 2020).

Con apoyo en planteamientos de Yus (2014), se describen las estrate-
gias pragmadtico-discursivas mediante las cuales, a partir de las dindmicas y
facilidades que propician los instrumentos de la plataforma Facebook, los
usuarios (re)construyen su identidad; asimismo, algunas propuestas sobre
la (des)cortesia de Bravo (2010) fueron utilizadas con el objetivo de identi-
ficar la forma en la que el sujeto orienta esta (re)construccién de identidad,
evitando asociarse a aquellos elementos que lo relacionen con cualidades
negativas.

Por dltimo, se analiza la complejidad de las redes mediante el estudio
de la polifonia del discurso (Rodriguez Alfano, 2004, en su revisién de
propuestas de Ducrot, 1988), que conduce al sujeto —como usuario— a
mostrar, no una posicién tnica e inquebrantable, sino varias caras de su
propia identidad. El andlisis de la polifonia deja en claro la presencia de
dindmicas intersubjetivas (Husserl, 1986), en las cuales el sujeto se adhiere
parcialmente al grupo.

POLARIZACION EN REDES SOCIODIGITALES

Orientados por el filtro burbuja, los usuarios de las redes se encuentran
frente a contenidos que, a la par de informarlos, crean un debate entre
ellos. Debido a la velocidad con la que se trabaja en el espacio virtual, Fa-
cebook tiene la capacidad de entregar una cantidad masiva de informacién
al usuario, atractiva y cautivadora, la cual se consume también a un ritmo
acelerado. En consecuencia, el procesamiento de estos datos es superficial
(Aleixandre-Benavent, Castell6-Cogollos y Valderrama-Zurian, 2020: 5),
por lo que el sujeto termina por verter en las redes comentarios que lo
separan de otros.

Facebook, como plataforma de interaccién discursiva, permite crear
modelos mentales que son, simultdineamente, simples y complejos: por
una parte, muestran un conjunto de estereotipos que los usuarios retoman
para construir su identidad y la de los otros y, por otra, proporcionan los
rasgos indispensables para remitir a una multiplicidad de patrones identi-
tarios fuertemente enclavados en la historia y la cultura (Pfleger y Castillo,
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2018: 60-61). El conflicto surge en el momento en el que el usuario no
se limita a identificarse a si mismo o a aceptar a su interlocutor, sino que
emplea estrategias para evaluarlo, asimilarlo y restringirlo.

De acuerdo con la teoria de Martin y White, el sujeto emplea un siste-
ma de evaluacién para posicionarse en el didlogo heteroglésico con el otro:
cuando se permite el posicionamiento de voces alternativas, se expande,
mientras que cuando toma una actitud restrictiva ante los otros, se contrae
(2005: 102).

El funcionamiento de esas dindmicas en Facebook se ilustra mediante
el siguiente andlisis de una cadena de comentarios al post que contiene la
conferencia de prensa del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, del
14 de febrero del 2021, que versa sobre el plan nacional de vacunacién
para adultos mayores:

[1] Andrés Manuel Lépez Obrador (14 de febrero de 2021)"

# o Plan de vacunacion contra COVID-19 a personas adultas mayores. Conferencia... Grabadoenvivo ™

‘ CONFERENCIA Mexico
MATUTINA 021

4 Andrés Manuel L6pez Obrador

Ariodela
Independencia

EN VIVO

Domingo 14 de febrero 2021
Oaxaca, Oaxaca

P 000713215 -

[2] Amanda Molina: ANIMO PRESIDENTE, DIOS LO BENDIGA EN TODO MO-
MENTO. HAY UN PUEBLO ORANDO AL PADRE CELESTIAL EN FAVOR DE SU SA-

1 Puede verse el video en la siguiente liga: [https://fb.watch/c61aGIEFZ/].
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LUD?

[3] Abraham Nunez: Amanda Molina cudnto les pagan? O dénde puedo

cobrar yo por hacer este tipo de osos?
(4] Jorge Juarez: Abraham Nusez pregtntale a los prian

[5] Jorge Juarez: Supéralo Cres que eres un stper sabiendo con capaci-
dad de razocinio superior a los demds y en realidad no eres mds que un
acomplejado calificando y estigmatizando a las personas porque piensan
diferente a ti y con insultarlas piensas que perteneces a una clase con una
mentalidad superior cuando no eres mds que uno mas

[6] Luis Merodio: Amanda Molina ;cudnto les pagan a los pejetrolls por
tanta lambisconeria y sus “bendiciones” Informes pf

En un primer momento, se observa cémo las opiniones se dividen
en favor y en contra, no de los comentarios de AMLO, sino de su persona.
Amanda Molina le lanza saludos y vitores, ante lo cual Abraham Nufez
responde con sarcasmo. Al grupo en favor de AMLO se une Jorge Juarez,
quien responde a Abraham Nufiez, mientras que Luis Merodio se une al
grupo de oposicién.

Esta primera estrategia de la polarizacién de los sujetos, que hemos
denominado posicionamiento, parte de la reconstruccién que los usuarios
hacen del evento, en la cual se colocan en favor o en contra. En ésta, el
grupo con el que el sujeto se identifica puede —a partir de determinado

contexto— proyectar atributos negativos con los cuales el sujeto no querrd
ser relacionado (Bravo, 2010: 26).

2 Los ejemplos que se muestran en este articulo conservan la ortografia y sintaxis origi-
nal, debido a que pueden ser indicadores o marcas que ayuden a identificar dindmicas
de los usuarios.
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Es importante sefialar que, aun cuando se identifican claramente dina-
micas de agresién entre los usuarios, Facebook se desarrolla en un contexto
cultural que censura la violencia, por lo que las estrategias dial6gicas se en-
caminan a seducir al otro de alguna manera, o bien a orientar el sentido de
sus proposiciones (Byung-Chul, 2016: 46). La forma en las que se emite y
percibe la identidad es fundamental para el usuario, debido a que las redes
le permiten (re)construirse constantemente (Yus, 2014: 409). Por lo tanto,
las dindmicas se enfocan en lograr una percepcidn positiva.

El rechazo entre los usuarios estd marcado como contraexpectativas
(Martin y White, 2005: 120), pues, en el momento en el que los partida-
rios de AMLO se alinean a él explicitamente, crean una ruptura con la opo-
sicidn, cuya perspectiva exige que el otro muestre rechazo o dirija insultos
al Presidente.

La pregunta derivada de esa implicacién es: ;qué hace el sujeto para
alejar su identidad de estos atributos, si ya se identific6 como parte del
grupo? Con el fin de dar respuesta a esta pregunta, se ilustra enseguida la
segunda estrategia que, para fines de este articulo llamamos de identidad,
la cual comprende dos formas de evasién de rasgos negativos: el desplaza-
miento del atributo o la subdivisién de grupos.

DIAGRAMA 1. ESTRATEGIAS PARA EVADIR CUALIDADES NEGATIVAS
Reconstruccion
del evento

EN CONTRA

A FAVOR

Estrategia de
identidad

Estrategia de
identidad

desplazamiento Sub-divide Sub-divide

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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La primera dindmica dentro de las estrategias de identidad, es el despla-
zamiento, que puede manifestarse en el uso de etiquetas como identifica-
dores de grupos (Barrera y Rodriguez, 2020: 162). Asi, en [4], Jorge Juarez
introduce irénicamente a Abraham Nufez al grupo que denomina prian,
nombre formado por las siglas de los partidos de oposicién a amLo, Partido
Revolucionario Institucional (pRr1) y Partido Accién Nacional (paN); en
[6], Luis Merodio nombra directamente a sus opositores pejetrolls, palabra
compuesta por Peje—, uno de los apodos que se le han dado a Andrés
Manuel Lépez Obrador (MoreNa, 2021), y —troll, denominacién dada
a una persona que molesta u hostiga a otra en las redes sociodigitales (El
Colegio de México, 2021).

Los siguientes ejemplos se utilizan para mostrar otras formas de des-
plazamiento:

[7] Ricardo Anaya Cortés (9 de febrero de 2021)?

Ricardo Anaya Cortés ¥
R - rer (<]

i5e imaginan desaparecer del mapa a una ciudad como Uruapan o
Pachuca? A eso equivale el nimero de muertes a causa de la
pandemia.

Vietnam: 35
Japon: 6,500
México: 300,000

Las malas deasiones matan. El gobiemo de AMLO tiene una enorme
responsabilidad. jNo tenia que ser asil

P 0:03/1:58 ——

3 Este video puede verse en la siguiente liga [hteps://fb.watch/dgEAijmmpi/].
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[8] Jose Guadalupe Garcia Mora: Efectivamente las malas decisiones y la
soberbia del presidente, son las causas de esta catdstrofe de salud !! Esas de-
cisiones de que no pasa nada, esas decisiones de abracence !!! Esas decisiones
de me voy a poner cubrebocas cuando se acabe la corrupcién!!! &)

[9] Manuel Alejandro Delgado Garcia: Jose Guadalupe Garcia Mora por-
que no dices nada de los hospitales inaugurados y que se quedaron en obra
negra en todo el pais?

[10] Blaude Trevino: Manuel Alejandro Delgado Garcia La verdad yo no
se si es un patan o no la verdad es que me siento defraudada por el actual
gobierno pues ha muerto tanta gente y muy cercana a mi que si se hubieran
tomado las medidas precautorias otra cancion estariamos cantando Canada
tomo muchisimas medidas y la gente ha estado muy bien ya dejemos de
culpar al PRI PAN PRD tenemos que alzar la voz para que esto cambie.

[11] Ricardo Perez Soto: Soberbia la de la gente que hace pachangas y anda

en la calle sin motivo & & &

[12] Rosalia Flores: Jose Guadalupe Garcia Mora por qué culpan al pre-
sidente de la irresponsabilidad de las personas y de las locuras que los po-
liticos como el que invitan a la gente a qué no le hagan caso al gobierno
por qué todas las propuestas del gobierno son malas ideas han echo una
campafia de desprestigio por todos lados

En [7] se muestra cémo Ricardo Anaya culpa directamente al gobierno

de aMLO por las muertes que ha habido durante la pandemia, y le adjudica
aese grupo el poder y la responsabilidad de la toma de decisiones. Con esta
argumentacion, Anaya apela a las emociones de los usuarios (como propo-
ne Gilbert, 2010: 117-118), al equiparar el nimero de muertes en México
con la desaparicién de ciudades del pais, y de este modo busca provocar el
rechazo a Lépez Obrador y sumar adeptos a su causa.

La defensa del grupo de AMLO comienza con un desplazamiento de

la responsabilidad a otro grupo, como el realizado ante la reafirmacién
de responsabilidad que hace, en [8], Jose Guadalupe Garcia Mora. A este
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desplazamiento, Manuel Alejandro Delgado Garcia responde (en [9]) con
una pregunta que implicitamente traslada el atributo negativo —la res-
ponsabilidad de las muertes— a guienes dejaron los hospitales en obra negra.

En [10], Blaude Trevifio adjudica la responsabilidad a la administra-
cién gubernamental del momento, comparando sus estrategias con las de
Canadd. En cambio, en [11] y [12], se vuelve a desplazar la responsabilidad
de las muertes, en esta ocasién, a la irresponsabilidad motivada por los
politicos que desprestigian las campanas de amLO.

D1AGRAMA 2. RUTA DE DESPLAZAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD

1) Responsabilidad 2a) Decisiones del ) Los que.dejaron
. los hospitales
de las muertes presidente .
inacabados
3b) Gente
irresponsable
2b) Comparacion
con Canada

3c) Politicos que
desprestigian

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En el esquema anterior se observa cémo cambia de grupo la respon-
sabilidad de las muertes, marcada con el niamero 1. En los rectingulos
2ay 2b se ilustra el momento en el que se le adjudica a aMLO y su grupo,
mientras que en 3a, 3b y 3¢ se desplaza hacia otro grupo.

En este didlogo se encuentran presentes dos grupos principales, el que
responsabiliza a la Presidencia y el que la defiende, y también se suman otros
cuatro: los que no terminaron la construccién de los hospitales, el gobierno
de Canadd, la “gente irresponsable” y los politicos que desprestigian a AMLO.
Estos grupos se identifican como satelitales amortiguadores, debido a que se
encuentran cerca del contexto de los grupos primarios, pero no forman parte
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de ellos; son evocados para recibir el dano que puede implicar la accién que
se le adjudica al grupo y, en consecuencia, afectar la identidad del sujeto.

El discurso —visto como una interaccién de diferentes frames— pro-
porciona a los usuarios marcos de referencia por medio de los cuales les es
fécil categorizar al otro, introducirlo o sacarlo de un grupo, compararlo y
juzgarlo (Pfleger, 2021: 29). Esta relacién de framing provoca conflictos
entre usuarios, pues, al compararse, incluso con miembros de su propio
grupo, encuentran divergencias de opinién que derivan en fragmentacio-
nes del colectivo. Los subgrupos tienen como objetivo desplazar la res-
ponsabilidad, no a grupos satélites, sino a fracciones de éstos, dindmica
ilustrada en las siguientes emisiones de los participantes:

[13] Meade-O: Dios Emperador Azteca (16 de febrero de 2021)*

ag Meade-O: Dios Emperador Azteca

Amigo Chairo Date Cuenta Vol. 2

El PRI YA SE HUBIERA
ROBADO UNA BUENA LANA
DE LAS VACUNAS, PERO YA

ESTARIA TODO MEXICO
VACUNADO.

4 Este video puede verse en la siguiente liga [https://www.facebook.com/MeadeWave/

posts/1301594720214029].
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[14] Romeo VA: Ese discurso era pa 2012. La vieja eficacia del pri valio
gaver con pefia nieto, muchos votaron por €l justo bajo esa légica y al final
los traiciond y los propios priistas terminaron votando por el peje y aban-

donando al Meade.

[15] Oscar Tornel: ;Apoco los priistas, los seres mds despreciables y rateros
de toda la historia, le confiaron su voto al peje?

[16] Romeo VA: Oscar Tornel yo no hablo mal de las bases del pri ni los
insulto eso es una tonterfa. Compara los resultados de 2012 contra 2018.
Pefia y Meade la cagaron duro.

[17] Fabian Becerri H: Oscar Tornel ya se acabo ese PRI que robaba y re-
partia, PENA lo cambio por el que roba y que se frieguen todos

[18] Gerald Ford: Pero con vacunas de agua como en Veracruz con Duarte.

En [13], el administrador de la pdgina “Meade-O: Dios Emperador Az-
teca” comparte una imagen cuyo argumento central es “el PRI roba, pero
apoya . En este comentario se justifica el robo del pr1 por la eficacia de sus
acciones; no obstante, con la finalidad de volver a asignar la responsabi-
lidad del robo a este grupo, Romeo VA divide al pr1 en dos facciones y
asocia: la de los “eficientes”, con AMLO, y la de quienes no lo apoyan, con
Enrique Pefa Nieto, presidente de México durante el periodo de 2012 a
2018, y miembro del pr1. Véase el diagrama 3.

Para defender la eficacia del pri, los usuarios dividen el partido en dos
subgrupos, con lo que se logra otro desplazamiento. No dejan de respaldar
a su partido, pero lo fraccionan para, por un lado, senalar cualidades que
refuerzan la identidad del pr1 y, por otro, identificar a miembros corruptos
que lo han dafnado.
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DIAGRAMA 3. SUBDIVISION DE GRUPOS

Grupos primarios |

FUENTE: ELABORACIGN PROPIA.

Tanto en la primera estrategia —la divisién de los grupos—, como en
la segunda —los mecanismos para evadir rasgos negativos—, se persigue
el mismo objetivo: procurar que la identidad del sujeto se relacione con
caracteristicas positivas.

Debido al andlisis que se ha mostrado hasta este momento, pareceria
que la participacién en Facebook puede asociarse a una dicotomia, en fa-
vor o en contra, de una opinidn; sin embargo, no se ha tomado en cuenta
la naturaleza compleja de las redes, la cual muestra la polifonia del discurso
y, simultdneamente, del sujeto (Rodriguez Alfano, 2004: 20).

Para concluir, se analiza una estrategia mds de polarizacién, cuyo obje-
tivo es marcar un distanciamiento del sujeto; con este propdsito se revisan
las siguientes publicaciones:
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[19] Andrés Manuel Lépez Obrador (16 de febrero de 2021)°

# » Vacupmaciénicontra COVID-19 avanza o se detendra. Conferencia presidente... Gratadoenvivo ™

iz Obrador

Il o027/21226 =

[20] Maty Lozano Guadarrama: Sefior presidente lo queremos y estamos
con usted gracias por todo su apoyo alas personas mas vulnerables y gracias
por este carifo al pueblo mexicano lo queremos y estamos con usted R

ISR

[21] Karla Moreno: Maty Lozano Guadarrama dice el presidente que van
tus croquetas en camino

[22] Ivan Juarez: Maty Lozano Guadarrama seglin veo tu eres rubia y has
de ser norteamericana, por eso no tienes ni idea quien es este sr. Kakas, un
cancer para México

[23] Maty Lozano Guadarrama: Ivan Juarez soy empresaria y estoy orgu-
llosa del presidente y apoyo ala 4t persona trabajadora viva el sefior presi-

dente andres manuel lopez obrador

[24] Alfredo Guerrero Arias: Maty Lozano Guadarrama es que no. ma-

5 Este video puede verse en la siguiente liga: [heeps://fb.watch/c2WfTUe7Kv/].
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men como no te vas a en cabronar gente que no es mexicana o no vive en
México quiere opinar muchos en México estdn sufriendo pobreza CoViD
cobro de piso extorsién secuestros alza de gasolina gas y para colmo apago-
nes eléctricos no manes giiera oxigenada

En respuesta al contenido que se expone en [19], Maty Lozano Gua-
darrama manifiesta el apoyo a AMLO aunque, en su primera participacion,
en [20], no lo expresa abiertamente, pues no se representa en el yo, sino
en un nosotros exclusivo, que refiere a “los que lo queremos” y “estamos
con usted”; sélo cuando vuelve a participar, en [23], confirma su apoyo
individual.

La dindmica senalada en el pdrrafo anterior, de acuerdo con Martin y
White (2005: 113-114), es un distanciamiento, pues el sujeto no se acerca
directamente a la persona de la que estd hablando. En un paralelismo con
las dindmicas de grupo, pareceria que el sujeto subdividiera su identidad
para asumir o delegar la responsabilidad, segtin lo requiriese; sin embargo,
no es que el sujeto se divida, sino que las diversas voces de su polifonia sur-
gen al momento de emitir su discurso (Rodriguez Alfano, 2004: 477). Al
tiempo de argumentar, el sujeto hace surgir distintas voces (por ejemplo,
la de una mujer, extranjera, empresaria, partidaria de una postura ideol6gi-
ca...), las cuales van a respaldar su discurso y, simultdineamente, le dardn al
sujeto la oportunidad de expresar otros comentarios que alejen o acerquen
distintos atributos a su identidad.

Asi, en el distanciamiento, el sujeto aprovecha su polifonia para acer-
carse y estrechar su identidad con el grupo o bien alejarse de éste, segtin lo
requiera el contexto, atendiendo a la situacién y el tiempo en que se habla.

En el diagrama 4, se muestra la forma en la que, después de su recons-
truccién del evento, los usuarios de un grupo se posicionan en favor o en
contra de otro(s), pueden desplazarse y subdividirlo(s), de modo que mar-
can su distancia del resto con el que se identificaban. Al mismo tiempo, se
acercan a otro que se adherfa a una postura contraria, como en [14], donde,
para justificar al partido de derecha, el usuario lo une con el representante
de izquierda. El grupo se define no como una comunién inmutable, sino
mds bien como una unién de sujetos en una relacién de intersubjetividad
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(Husserl, 1986: 154); sin embargo, no debe olvidarse que el objetivo de las
redes pasé, del paraiso de cooperativismos, a la domesticacién del usuario
(Lanier, 2018: 6), de tal manera que la plataforma mantiene atrapados a

los participantes, los acerca sin unirlos.

Fe_—_———
|

|

|

1 _—— -
1 I-———|I
B l'
1 |h___l
I ! |dentidad !
1 —_—— = ]
|

1
RESULTADOS

Mediante el andlisis de las estrategias seguidas por los sujetos en el proceso
de la polarizacién, se obtuvieron los resultados que se ilustran en el si-
guiente cuadro.

A FAVOR
desplazamlento Sub-divide

DiAGRAMA 4. POLARIZACION

Reconstruccion
del evento

Posicionamiento

EN CONTRA

I———— I
|

I |'
|.___.|

I |dentidad ! 1 |dentidad ! ! Identldad' I dentidad !!
L 1 L 1 1 L 1l

Contexto situacional/temporal

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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CUADRO 1. RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL ANALISIS

Rasgo de la participacion Acciones de los usuarios #
Posicionamiento Se dividen en grupos 129
Comentan sélo emojis 15
Caracterizacion identitaria Usan etiquetas. 41
de su postura
Manifiestan implicitamente su postura 40
Manifiestan explicitamente su postura 16
No emiten postura 13
Distanciamiento del grupo Alejamiento bajo 84
Marcado alejamiento 32

FUENTE: ELABORACIGN PROPIA.

Como se puede apreciar en el cuadro 1, no todos los usuarios se di-
viden en grupos (s6lo 129 del total de 144); el resto (15) Gnicamente co-
menta con emojis. Para analizar la caracterizacién identitaria de la postura
del usuario, sélo se tomaron en cuenta los 129 que se posicionan; de éstos
la mayoria (76) manifiesta explicitamente su postura ante la campana; en-
seguida estdn quienes lo hacen de forma implicita (40) y los que no emiten
postura (13). El distanciamiento del grupo sélo se pudo estudiar en los
participantes que si expresan su postura (116), cuyo alejamiento es bajo en
la mayor parte (84) y marcado en el resto (32).

Atendiendo al posicionamiento del sujeto, se encontraron reconstruc-
ciones de los eventos que motivaban la divisién en grupos en favor y en
contra de la campafa de vacunacién. Uno de los mecanismos de distan-
ciamiento revela que el usuario busca respaldar su identidad y persuadir al
otro de que se encuentra en el grupo equivocado, y los que no se afilian
utilizan emojis, con la finalidad de detonar emociones.
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En las estrategias de identidad, las etiquetas que mayormente usan
son: fifis, derechangos, chairos, prianistas, etcétera. Estas se emplean para
identificar a los referidos como partidarios de algin grupo.

Por medio del distanciamiento, los sujetos buscan (re)construir su
identidad, de tal manera que, frente al otro, ésta les propicie un mayor va-
lor o los ayude a justificar la realizacién de distintos actos y (re)construirlos
con una percepcién positiva. De este modo, el sujeto puede acercarse o
alejarse de un grupo, pero siempre mantendrd un margen de distancia, a
menos que la situacion requiera su anulacién.

CONCLUSIONES

Debido a la polarizacién discursiva que muestra el corpus, se concluye que
las participaciones en Facebook se orientan mds hacia la discusiéon con el
otro. El acuerdo preexiste entre usuarios que comparten puntos de vista
similares, los cuales sélo reafirman en sus comentarios. En consecuencia,
el disenso conduce a la conformacién de grupos intersubjetivos e identita-
rios, cuyos mecanismos de formacién excluyen posturas opuestas, incluso
dentro del propio grupo al que se pertenece.

Los participantes caracterizan a los grupos y establecen discursivamen-
te sus diferencias, al mismo tiempo que adjudican esas particularidades
a los miembros. El temor a relacionarse con colectivos que debiliten la
identidad del sujeto conduce a conexiones intergrupales blandas, donde
se marca distancia no sélo con quienes no comparten su perspectiva, sino
incluso con aquellos que, dentro del grupo, difieren en algunos detalles.

Con todo, los mecanismos discursivos de polarizacién en Facebook
refuerzan el conflicto politico en torno a la vacunacién. Los usuarios no se
enfocan en postular dindmicas que apoyen al mejoramiento de la campana
o en solventar las criticas en torno a ésta; en cambio, se centran en el ataque
y defensa de los actores politicos, asi como de las personas que emiten su
perspectiva.

Por tltimo, para futuras investigaciones, queda pendiente una divisién
del corpus que permita observar la forma en la que operan las estrategias
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especificamente en cada grupo, es decir: estudiar si todos los participantes
tienen los mismos conflictos identitarios; ver la forma en la que uno y otro
argumentan, e, incluso, el nimero y la modalidad de ataques que llevan a
cabo mutuamente dentro y fuera de los grupos.
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