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de democratizacion en la sociedad mexicanay aaquellos esfuerzosde dis-

ti ntos actores para consolidar un nuevo régimeny un cambio de culturapo-
litica. Estambién unafiguraparadescribir todaslastensionesentrelasdindmicas
locales, susasimetrias socialesy |os procesos global es que dejan agrandes grupos
delapoblacion fueradel sistemamundial de comercio. Chiapasincorporé al de-
bate publico, social y mediético unaserie de preocupaciones, |o que constituyé un
aporte valioso yadesde | as primeras semanas; temas que son parte de unaagenda
y que, de alguna manera, estuvieron contenidos en € proyecto de los Acuerdos
de San Andrés Larrainzar.

En cuanto al conocimiento delos hechos suscitados en Chiapasy, en especial,
en Acteal, me centraré en el discurso mediatico de tres diarios que he tipificado
como referencia dominante: La Jornada, Reforma y El Universal.2 Mi obser-
vacion se hacentrado entre el 22 de diciembre de 1997 (diaen que ocurrieron los
tragicos hechos) y el 22 de enero de 1998, primer mes de la matanza. Para
conocer el comportamiento del discurso periodistico en este caso acudo d Andlisis

EI conflicto de Chiapashasido un espacio dereferenciaparaaludir a proceso

" chycs@uacm.edu.mx

! Acuerdos que, aunque firmados (y convertidosen laLey COCOPA, version tergiversada aprobada
en el Congreso), no han sido reconocidos de facto por el gobierno.

2 Cf. Imbert y Beneyto, 1986.
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del Discurso (AD) y alasociosemidticadel discurso periodistico como unaherra-
mienta tedricay metodol 6gica que ayude a caracterizar el discurso informativo.
La orientacién es pragmatica en cuanto a estudio de los actos de lenguaje y las
gjecuciones que seven realizadas en el texto periodistico por medio del Sujeto de
la Enunciacién (SE) y de los actores discursivos que ahi aparecen. El andlisis se
centra mas gue en algunos componentes discursivos (enunciativos, narrativos y
argumentativos) especificos, en unacaracterizacion ampliasobrelos subtiposde
discursoimplicadosen lo que llamamos metarrel ato de lainformacion periodistica
en el caso Acteal.

L os hechos sangrientos en este poblado chiapaneco, son, en si mismos, una
constel aci 6n de aconteci mientos que generan multi ples discursos, camposde con-
frontacion, reaccionesy una accion poco usual de los mediadores periodisticos.
Desde lasoci osemi ética de lacomunicacién social, con apoyo de algunos marcos
explicativos dentro de los estudios del discurso, he construido las categorias que
permiten caracterizar e discurso de prensasobreActeal (Chiapas): en primer [ugar,
laideaddl discurso como metarrelato, | as aplicaciones que considero pertinentes
desded célebre modelo actancial greimasiano® como estrategiade caracterizacion
general, en donde propongo laexistenciade campos de confrontaci ény campaos so-
ciodiscursivos, |os cual es en términos general es explico en este ensayo.

1. A manera de recordatorios previos
1.1 Chenalh6 como espacio simbélico

El espacio es simbdlico, las coordenadas geograficas y espaciales disponen no
solo las acciones de los sujetos, sino que influyen en las interpretaciones de la
realidad. Las formas de lageografia, las cafladas entreveradas, la exuberancia na
tural corre un camino paralelo a listado de asimetrias y diferencias en las co-
yunturassaocialesy politicas.

El municipio de San Pedro Chenal hé se encuentraen losAltos de Chiapas, su
superficie esde 139 km? (véase lafigura 1). Esté habitado mayoritariamente por
tzotzilesy en menor cantidad por tzeltales. Como otros municipios del estado, su
primer rasgo es la inestabilidad politica que se agudizo a partir de los fraudes
electorales de 1994. La designacion del presidente municipal del Partido Revo-
lucionario Institucional (PRI) en ese afio se convirtié en unafarsa, frentealacual
protestaron perredistasy zapatistas quienestomaron €l edificio del ayuntamiento.

3 Cf. Greimas, 1971: 263-293.
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Figura 1*

Elelemento de pobreza es el telén de fondo: 52% de su poblacion menor de 15
afios es analfabeta; 88% vive sin drenaje ni servicios, 78% carece de energia
eléctrica, 56% de agua entubada; §7% de los habitantes se encuentran en con-
diciones de hacinamiento, 93% de la poblacion en edad econdémicamente activa
percibe menos de dos salarios minimos al dia (diez délares). Estas condiciones bas-
tarian para describir un clima de tensidn; ahora bien hay que sumar la inexistencia

* Figura tomada de http://www.e-local. gob.mx/work/templates/enciclo/chiapas/municipios/mapas/
map07066.jpg
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de un plan econémico regional, lafalta de democracia en latoma de decisiones
comunales, el menosprecio del gobierno hacia las autoridades tradicionales, la
persistencia de cacicazgosy €l endurecimiento de los grupos priistas hacia cual-
quier otraopcion politica.

La geografia de la represion tiene como basamento amplisimas fuentes de
conflicto que se entreveran alamanerade un laberinto. Labellezay riquezana-
tural son un escenario paraddjico paraladesigualdad, laviolenciay lalacerante
marginacion. El deterioro delasinstanciaslegal eseinstitucional esimpide g ecutar
de forma mas 0 menos sostenida cualquier programa social; |os campos de con-
frontacién permanentementeirresueltos en distintos planos (politico, agrario, socia)
dificultan al extremo la convivencia cotidiana por no hablar de un pacto social
masamplio.

1.2 Antecedentes inmediatos a la masacre de Acteal

Puede aplicarse aActeal algo mas que € nombre de crénica de un hecho anun-
ciado; la matanza de 45 personas €l 22 de diciembre de 1997 sintetiza dra-
maéticamente |a historia de violencia que se havivido en lazonadesde 1994 y de
unamaneraespecial en 1997. Laviolenciaen este afio aument6 exponencial mente
y los hechos de sangre se sucedieron uno tras otro en crénicas de las que hadado
cuenta un sector de la prensa escrita.

Desdelos primeros dias de 1997 (4 de enero) sedio aconocer que priistasdel
grupo Paz y Justicia mantenian secuestradas a 18 personas en Naranjil (muni-
cipio de Tumbald). Aunque querian disfrazarlo de problemareligioso, lo cierto es
gue los secuestrados pertenecian a bases de apoyo zapatista. Dos semanas des-
pués fueron embaoscados siete policias. A principios de febrero, en lacomunidad
de Agua Blanca, Palenque, presuntos zapatistas trataron de expulsar a familias
zapatistas, quienes contestaron el fuego. En marzo, en el municipio de San Pedro
Michtal ucum, municipio de El Bosque, se enfrentaron grupos de campesinos, con
un saldo de cinco muertos y 20 detenidos. A finales de octubre hubo un nuevo
enfrentamiento entre priistas y zapatistas. Dias después atentaron contralavida
de los obispos Samuel Ruiz y Rall Vera. El subcomandante Marcos previ6 la
preparacion de unasolucion militar parael conflicto. El 20 de noviembre en Che-
nalhd, municipio priista, fueron quemadas 40 casas de simpatizantes del Ejército
Zapatistade Liberacion Nacional (EzLN). El gobernador de Chiapas, Julio César
Ruiz Ferro entreg6 alaComision de Concordiay Pacificacion (cocora) uninforme
sobre la zona norte de Chiapas, en el que acusaba a religiososy a EzLN de la
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violencia. También afinalesde noviembre, € comisionado gubernamental Joagquin
Coldwell declaré quelapaz se encontrabalejos, yaque no existiacontacto con el
EZLN; solo se habia dado intercambio de opiniones através de los medios.

Una mujer de Yibeliqu entregd por escrito a Centro de Derechos Humanos
“Fray Bartolomé’ una carta que sintetiza mejor esta cronologia de la represion
asi como el d&nimo que sevivia(y vive) en las comunidades:

Queremosplaticarles[sic] enunacarta]...] porque estafuerteel problemaenla
colonia de L os Chorros quienes hacer enfrentar a nuevo municipio auténomo
en Polhé y también nos quieren obligarnos —Ios priistas— a que hagamos la
guerra. Los hombresy las mujeres estamos muy tristes que nos diga que si se
estan movimiento para resolver el problema porque hay mucho sufrimiento
aqui, aplrense, lo més pronto, y osdigasi vamos a salir de aqui porque esta
fuertelatristeza[sic]. (Laray Ruiz, 1997)

ParalaRed de Derechos Humanos Todos | os Derechos para Todos (REDTDT)?®
laideadeterminar con simpatizantes zapatistas y |os miembrosdelaorganizacién
LasAbejas sefue concretando apartir del 17 de diciembre, cuando fue asesinado
el priistaAgustin Vazquez. Los priistas acusaron alos zapatistasy aLasAbegjas
del hecho; asi iniciaron una recaudaci én de fondos paracomprar nuevas armasy
realizaron secuestros. Seglin lostestimonios delaRed, los refugiados de LasAbe-
jasenActeal estaban siendo vigilados por lospriistas; un diaantes, trece personas
obligaron aintegrantes de LasAbejasarealizar robosen|lacomunidad de Quextic
junto con personas de otras comunidades (Los Chorros, La Esperanza). El 21 de
diciembre, variosintegrantes armados del PRI delacomunidad de Los Chorrosse
reunieron con otros en Pechiquil paraacordar que a diasiguienteirian aActeal.
Seguin el informe de laREDTDT € operativo paraActeal se prepard en lacasade
Alonso Vazquez enlacomunidad de Quextic. En dichareunion participaron priistas
dediversascomunidades: Actea Alto, LaEsperanza, Kanolal, Yashgemel, Quextic,
Chorros, Puebla, Chimix, Bajoveltik y Pchiquil. Rodearian alacomunidad con el
pretexto derobar e caféamacenado. Al parecer, losrefugiadosenActeal recibieron
informacion de que podrian ser atacados.

Lasfuertesdiferenciasy lasdistinciones entre lanaturaleza de estos conflictos
(étnica, religiosa, politicay socia) y grupos que comparten un mismo espacio,
han facilitado un climadetensiony unacreciente espiral deviolencia. De acuerdo
con testimonios periodisticos, |os habitantes viven en constante temor; el clima

5 Red de Derechos Humanos Todos los Derechos para Todos, 1998.
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politico que hay enlazonahaafectado | as actividades productivas; seginlaAso-
ciacién Ganadera de Ocosingo, €l comercio de 1994 a 1998 se desplomo 90%.
Lasituacion delas poblaciones, sobretodo enlaregion delosAltosy las Cafiadas,
es sumamente inestable, 1o que facilita altos flujos migratorios al interior de la
regién, que asu vez alimentan el climadeincertidumbre einestabilidad.

El factor ideol 6gico se encuentraanudado al religioso y éste, asuvez, al politi-
coy étnico. Los conflictos religiosos vinculados directamente con cacicazgos y
distintos mecanismos de control politico han profundizado diferenciasen ciertas
comunidades (como los frecuentes enfrentamientos en San Juan Chamula). Lo
religioso no queda en el ambito del templo o del culto. El porcentaje de autode-
clarados protestantes va de 20% a 50% de acuerdo con lapoblaciény € munici-
pio. Asi sevequed afan evangelizador deladiodcesisy suscientosde catequistas
indigenas no hatenido tanto éxito. El problemareligioso se encuentramuy polari-
zado entre evangélicos (muchosde ellosdefiliacién priista) y zapatistas, quienes
llevan aotras coordenadas €l conflicto en laregién. El documento emitido por la
diécesis de San Cristébal, Ni paz, ni justicia, acusa alaiglesia preshiteriana de
colaborar con el g ército mexicano en su campafia de ideol ogizaci 6n anticatdlica
y contrainsurgente.

2. La realidad mediada como metarrelato discursivo
2.1 Para una cierta mirada de |la realidad discursiva

Existe unapluralidad de visiones en torno al discurso que han sido agrupadas en
gjemplos. Maingueneal® refiere tres grandes tendencias para definir a discurso
(formalista, enunciativay materialista), Noé Jitrik” por su parte, alude ados mo-
mentos en lahistoriadel concepto: uno, intralingliistico en € quelosestudiosdela
lengua se centran méas en las propiedadesinherentes (fonol 6gicasy sintacticas) y
una segunda etapa en la que se da una trama con disciplinas que integran las
[lamadas ciencias humanas (sociol ogia, antropologia, psicoanalisis, derecho, li-
teratura, etcétera). El discurso es una realidad compleja que implica nociones
linglisticas, seménticas, pragméticas, cognitivas y culturales; conlleva una re-
ferenciaa elementos internos, enunciativosy sociales.

De las diversas tendencias, en esta caracterizacién del discurso, subrayo al-
gunos aspectos. El primero de ellos es € enunciativo, 1o que supone ver al dis-

6 Maingueneau, 1976.
7 Jitrik, 1990: 51.
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CuUrso como un proceso de comunicacion en si mismo. El discurso no es autista,
se forma a partir de las hipétesis que su autor hace sobre la cultura del destina-
tario, sus esquemas cognitivosy evaluativos. En esterasgo sevelaideadeinter-
accién en €l discurso donde no solo es posible seguir —de acuerdo con lasteorias
de la enunciacion— las huellas del destinador, sino también aquéllas que le
pertenecen al destinatario. EI mensaje se convierte en un prismaque permite ver
y conocer alos actores de la comunicacion y su idea del mundo.

Al discurso también sele puede ver en su rasgo retérico—argumental : e resurgir
delaretdricacon los aportes delas ciencias del lenguaje ha permitido unanueva
aproximaciény constituirlacomo unaherramientade analisisen el estudio delos
concatenamientos, asi como el efecto que éstos tienen. Se entiende por rasgo
retérico ladimensién procesua que posee el discurso paraproducir determinados
efectos. El estudio deladimension retdrico—argumentativadel discurso dacuenta
de como éste se organiza paragenerar determinados efectos en |os destinatarios.
Comparto la idea que la dimension argumental del discurso no es exclusivay
pueden encontrarse procedimientos persuasivos aun en aquellos cuya funcion
primariano eslapersuasién olaincitacion, como € discurso informativo de prensa.

Finalmente, €l rasgo narrativo—dramaturgico del discurso que incluye la di-
mensién narrativadel delaprensa, lacual puede definirse como un tipo detexto
gue da cuenta de las transformaciones en el estado de algun sujeto. Concibo €l
discurso como un esgquemanarrativo en el que determinados actoresdel discurso
cumplen y gecutan acciones, dentro del esquema narrativo presentan procesos
de transformacién en los estados. Por otra parte el complemento dramatUrgi-
co de estadimension narrativasignificael estudio delosprocesosdetension—dis-
tensidn que se establecen anivel del relato entrelos sujetosdel discurso; y, anivel
discursivo, entre el sujeto de laenunciacion, su discurso y sus destinatarios.

2.2 El discurso como relato y metarrelato (MR)

El relato tiene una naturaleza muy amplia; podemos encontrar narraciones
distribuidas en unainmensavariedad de génerosy soportes: en e mitoy laleyenda,
en laepopeyay lanovela, en el dramay la comedia, pero también en el cuadro
pintado, en €l vitral, en el cine, en lasnoticias de peridico, en las conversaciones.
El relato (y su estudio) distade ser propiedad Unicade lainvestigacion literaria,
esalgo que haaparecido en todos lostiemposy lugares, conformaunaestructura
gue permite laorganizacién del pensamiento humanoy constituye unaestrategia
educativasumamente eficaz que hasido usadapor distintas culturas. Para Algirdas
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Julien Greimas® el relato es un tipo de discurso que integra una sucesi6n de acon-
tecimientos de interés humano en la unidad de una misma accion.

Veo el discurso sobre Acteal como metarrelata® (MR), conjunto de textos in-
formativos, relatos (noticias, reportgjes y entrevistas) articulados entre si. Eso
remite alaideade discurso como red, no solo a exterior mediante posibilidades
de conectividad entre las noticias, los dias, |os génerosy otro tipo de materiales,
sino a interior a través de un sistema de relaciones anaféricas, cataforicas y
enunciaciones. Un periddico, por g emplo, esunavisualizacion méso menosclara
deesteprincipio: € lector puede encontrar noticiasen un diario, algunasde ellas
conectadas entre si en la misma pagina, o bien en otras secciones; pero también
Se encuentra con otras noticias de otros dias. Estaidea de red significa que los
textos funcionan en relacion con otros textos y su caracter es esencialmente
abierto. La combinacion de textos interconectados forma un metarrelato en tan-
to se refieren a un mismo tema, con los mismos sujetos discursivos. Esta cate-
goriaextiendelanocion derelato usadapor laliteraturay lasemiéticaaconjuntos
textuales estrechamente vinculadosy conectados. Peflamarin®® sefialaotro jemplo
de laidea de lared (intra—texto e inter—texto) a través de una simple carta que
puede ser parte de un sistema de relaciones sociales, de una serie de correspon-
dencias donde unanoticia se encadenacon otrasinformaci ones medi aticas, revela
actitudes, convoca ciertas acciones, posee instrucciones de lectura. Un texto en si
esel reflg o de procesos de comunicacion que seabrentras el prismadel mensgje.

El conflicto Chiapasy loshechosdeActea son unared de discursos mediados
por las operaciones de los medios (en este caso, la prensa). Un conjunto de he-
chosanudadosy reconstruidos en rel ato, constel aciones de historias, narraciones,

8 Greimas, 1984.

® Cabeaclarar que el MR es unacategoriaque he construido. Esunaformade uso delainformacion
periodistica, hechapor un andlista. Eslaconstruccion de un marco global no accesible al lector de
prensa, en tanto un lector no sueleguardar el diarioy releer noticiasde dias anteriores. El lector (que
no actliani se buscaen el texto como investigador) no tiene acceso més que afragmentosdel MR, a
unaseriedenoticias (aidadas) o cuando masrel acionadas anivel deun macrotema (un posiblelector
puede abrir €l periddico una mafianay decir “vamos aver qué dice €l periddico X, sobre el tema
Chigpas’).

° Peflamarin, 1997.
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entrevigtas, investigacionesquelainstanciaenunciatival! redizaparaasir lapesada
materialidad®® no solo del discurso sino del conflicto mismo.

2.3 Prismas para una configuracion: el modelo actancial greimasiano y
variantes

Greimas haobtenido unlugar enlaliteraturaestructural y teoriadelainformacion
con su célebre modelo actancial, tema obligado en manual es teéricos de comu-
nicacion; hay autores, como Imbert,*® que consideran la obra greimasianaen su
conjunto como la aportacion més original de la semiética europea. El andlisis
semiético del discurso elaborado por Greimas y sus discipulos se inicié en la
décadade 1960, con € encuentro delas escuel aslinglisti cas europeas (Ferdinand
de Sausurre, Louis Hjelmdlev) y los trabajos estructuralistas de Propp sobre la
morfologia de los cuentos. En Greimas no existe un modelo de andlisis sino una
matriz tedrico—-metodol 6gicade lacual se pueden derivar variostiposdeandlisis,
dependientes delo que uno quieraanalizar. Reconozco el model o actancial como
el instrumento analitico queidentificaalosactoresdel discurso periodistico acerca
de Acteal, sus funciones, algunas acciones y ges de accion; asimismo, desde
este model o organi zaré lainformacién dispersademi objeto deandlisis (lamatanza
deActeal). ParaGreimas hay cuatro actantes basicos, incluidosyaen €l gjedela
comunicacion y del deseo (o busqueda).

SUJETO Versus OBJETO
DESTINADOR O FUENTE Versus DESTINATARIO

1 En el andlisis delacomunicacion periodistica (o mediética) hay queidentificar distintos niveles:
el autor material delanoticia, que esdistinto del locutor—mediador €l cual adaptalainformacion
adeterminados cddigos de organizaciony jerarquizacion delainformacion (y que ademésesel su-
jeto narrativo construido paraaparecer enlanoticiacomo el reportero); diferentedelaseccionenla
queseinscribeel diario, susceptible aun nuevo proceso de ediciony del todo del periddico. Lasu-
made estos subniveleseslo quellamamosinstanciaenunciativa, o bien sujeto delaenunciacion, e
“yo—digo—agui—ahora’ que refiere Benveniste (1997: 83), es el periddico como institucion que al
interior g ecutaunaserie de précticasdiscursivas, todas vincul adas, pero diferenciables paraefectos
del andlisis.

2 Cf. Foucault, 1999.

13 Imbert, 1996.
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Actantesalos que se afiaden dos circunstantes en el gje delaprueba: ayudante
o0 auxiliar versus oponente u opositor. A partir de lo anterior, Greimas hace una
sintesisen el siguiente cuadro:

Dedinador = Objeto = Dedtinatario

A3 A2 A4

Ayudante = Sujelo = Oponentes
1

A5 = Al & A6

En este model 0 se representan tres parej as de actantes, sujeto—objeto, destina-
dor—destinatario, ayudante—oponente que reflejan seis funciones. El primer ge
esllamado g edel querer, esdecir, hay un disparador quellevaaun sujeto abuscar
algo: por giemplo, en unaleyenda, € héroe (A1) busca el tesoro. Se daunare-
lacion de deseo—querer mediante el desarrollo delaaccion del querer. Al aplicar
este ge a MR Actea de este andlisis, € sujeto del discurso sobre la violencia
chiapaneca es la sociedad, en los casos analizados se representa por un agredido
concreto (las 45 personas asesinadas) y su dimension institucional (integrantes
del grupo de laorganizacién Las Abegjas) que se convierte en el sujeto del hacer
end MR. El agredido esun grupo socia que entraen relacion con el Estado quien,
mediante sus cuerpos de seguridad 0 algunos de sus representantes, usurpa los
derechos de algunos grupos. En e caso del MR Acteal e sujeto es la sociedad
civil representada en € grupo Las Abejas que encarna en su lucha los valores
sociales parael fortalecimiento de un nuevo pacto politico que sustituye al vigjo
modus operandi entre la sociedad, €l gobierno, el partido dominantey el Estado.

El objeto no es una entidad facilmente definible; en realidad el objeto es una
entel equiague agrupaun conjunto de aspiraciones, deseos, iméagenes, demandas;
maés que valores en abstracto son cuestiones concretas. seguridad, tranquilidad,
derecho al trabajo en la zonay un largo etcétera que atraviesa por necesidades
agrupables en el término Derechos Humanos (DH) (civiles, socialesy econémi-
cos). El objeto se resume en la mejoria de condiciones de existencia para una
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vida digna la cual se entiende como un programa que incluye construccion de
nuevas subjetividadesy unaarticul acion comunicativamés amplia. Laaspiracion
no se queda en las cuestiones materiales, se acompana de lo que [lamo al igual
gue Habermas mundo de viday la consolidacion de la esfera publica.

El segundo g e (pareja de actante, destinador y destinatario), establece unali-
nea del saber (que para Todorov es de comunicacion o de intercambio). Este gje
comunicativo aplicado a andlisisdel MR Acteal, |o entiendo como €l entramado de
lahistoriajuridicay politica. Sin ellano esposible comprender |as especificidades
del desplazamiento que el sujeto del hacer (en su sentido masamplio, lasociedad
mexicana) despliegaen sulugar por concretar determinadas formas de existencia
y relaciones con el Estado.

Este movimiento es un recorrido gue intenta superar las contradicciones y
paradojas politicas y comunicativas del pais que a pesar de latradicion liberal y
republicana en laformacion de la estructura juridico—politica mantiene rezagos
enlaactualizacion tal como se entiende en el mundo occidental . Ese conjunto de
rasgos es importante para conceptuar lafigura del Destinador (o Donador) que se
encuentraen las disposiciones y objetivos de la constitucién mexicanaasi como
los ideal esimplicitos en su pronunciamiento. Encuentro en las leyes|os marcos
paralainterpretacion de las acciones politicasy juridicas de los actores sociales,
el fundamento para tipificarlas como violatorias (o0 promotoras) de los derechos
humanos (DH).

Al Destinatario lo caracterizo de una forma libre mucho mas ala de la con-
cepcion frastica del enunciado narrativo que se lee en Greimas y Courtes,* co-
mo una entidad, un campo de arribo que paul atinamente se asomay concretaen

14 De acuerdo con Habermas (1994), laesfera publica se entiende como espacio de reflexion colec-
tivay aprendizajemoral, eslaautonomizacion delas esferas estado—sociedad civil, basadaasu vez
en el binomio habermasiano mundo de vida/sistema. Meinteresaretomar estanocion, desarrollada
por Habermas, en el papel de esta esfera como espacio publico autbnomo, en laformacion de una
nuevavision de lateoria de la democracia que para el estudio de los DH resulta fundamental y su
relacion por latriada Estado—mercado—sociedad civil, enlaque, de maneramuy sintéticay simpli-
ficada puede sefial arse que estado y mercado son subsistemas del ‘sistema’, mientras que lasocie-
dady laculturason del ‘mundo delavida'. El tipo de accion social en el primero esteleol dgicay su
metaesel éxito; enel ‘mundo delavida laaccion eslacomunicativa, cuyametaeslacomprension
y €l entendimiento entre los participantes. Cabe sefidar que estas instancias son analiticasy no se
encuentran de manera polarizada en larealidad empirica (Cf. Isunza, 1998: 51, 111-112).

5 Greimas y Courtes, 1990.
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laformacion de nuevas reglas sociales politicas y nuevas expresiones por parte
delasociedad. Estas acciones se actualizan entre otros actores por el sujeto dela
movilizaciény los performances que corresponden alamodalizacion dednticay
epistémica de algunos actores, entre los que he considerado de formaespecial la
labor delas organizacionesciviles (con todo |o contradictorio y abierto que puede
ser este término).

Finalmente, la tercera pareja de actantes es € ayudante (A5) y € oponente
(AB). Estos actantes definen un ge participacion circunstancial, en sentido fa-
vorable o desfavorable ala accion del deseo o de la comunicacion. Aqui se es-
tablece unarelacion con € gedel poder (Adyuvante/Oponente) € cual ampliay
reconstruyelos g es anteriores; clarificaloscamposde confrontaciony precisael
papel delosactoresen € MR relato Acteal : Organizaciones No Gubernamental es
(ONG's), sociedad civil, organismosinternacional es, movimiento popul ar, nuevos
movimientos social es en tanto sujetos destinatarios que atraviesan, encuentran o
cuestionan |os obstacul os de | os val ores puestos en juego. En su conjunto laopo-
sicion se representa por actores (sectores del gobierno, del PRI y grupos como
paramilitares o narcotraficantes que apoyan a sujeto de la agresion), acciones
(corrupcion, impunidad y violencia) y también por valores (injusticiay exclusi6n)
y actitudes (falta de respeto y exclusion).

En suma, hay que caracterizar el MR Acteal apartir de laaplicacion hechadel
esguemagreimasiano:

TiPo DE SuJETO OBJETO DEesTINADOR | DESTINATARIO | ADYUVANTE | OPONENTE

RELATO

Discurso Sociedad | m Estado | m Funda- m Socie- m  Organi- | m Procura;

acerca de mexicana| de derecho | mentos dad (civil, zaciones cion defici-

la violen- = Demo- | delahis politica) de la so- ente de

cia social cracia toria s Estruc- ciedad civil | justicia

y politica m  Gober- | socio- turas (onG's), = Corrup-

sobre nabilidad politica de poder nacionales, | cién

Chiapas = Régimen| mexicana |y de internacio- | m  Patido

enla de derechos | m LosoH | justicia nales oficial (pri)

prensa y garante de| en las = Intelec- = Autori-

informati- los pH consti- tuales dades

va tuciones =  Perio- (nivel local

mexicanas dismo de estatal

investiga- y/o federal
cion
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2.3.1 Eje de la agresion, el querer,’® o la busqueda

Acteal esun relato de hechosviolentos con rasgos especificos paracaracterizarlo
como un relato sobre violaciones de DH.Y L os primeros actantes que se despliegan
en el MR Acteal son de agresor—agredido, victima-victimario quesedanenel ge
primario. El MR iniciacon unaagresion contraun grupo social, no eslaviolencia
solamente contra personas, sino sobre éstas en el entramado social antes descrito.

Este hecho violento tiene unadimensi én generadora porque suscitay promue-
velaextension de un abanico de microrrel atos con hechos de distinta natural eza,
asi como un conjunto muy variado de declaraciones, avisos, mensajes quevan mas
allade espacio—tempordidad delaagresi 6n (camposdiscursivos). Cabe mencionar
quelapropiaformulacion del discurso violento (o violatorio de DH) no pertenece
aestege; s bien, lo genera, porque convocay disparaotrosdiscursos, su definicion
y tipificacion se realiza sobre todo en otros gjes narrativos. Los actores de este
gje primario (agredido/agresor) no usan €l término derechos humanoso violencia
social; su visién es su propia corporeidad, su autorreflexividad se remite alaex-
perienciadirectay usan el lenguaje que proviene de dlla.

Todo discurso sobrelosDH es sobrelavida, pero no solo en su dimensién bio-
I6gica, sino lavida como unaformade expresion y vinculo al interior del grupo
social, lainstitucion, unamanera de relacionarse con €l Estado y con €l resto de
lasociedad. Labusquedade unavidadignatiene unaformapasional relacionada
con ladignidad, que eslaindignacion. ¢Qué quiere decir? Justamente es un tipo
derespuesta (y cuando se hace, serefiere auna confrontacion), aun acto que es,
supuestamente, in—digno, yaque des—poseedeladignidad. Ladignidad esunva-
lor que no se dafuera de unaimplicita confrontacién o cuestionamiento. Quizas

16 Enlateoriaactancia de Greimas, que sederivade Propp, laagresion no aparece como uno delos
gjes fundamentales. Por eso mencionaba que haré una adaptacién del modelo greimasiano. La
agresion en Greimas tiene que ver con laestructura de la prueba: hay unadisyuncion de un sujeto
con un objeto devalor. Laagresion no aparece en Greimas como accion basicasino como unadelas
formas posibles. De cualquier forma esta agresion no es pre—existente, forma parte de un esquema
narrativo y aparece como causa ante una condicion de conflicto, es la resultante de un nivel de
deterioro entre laautoridad y algunos grupos sociales.

17 Tomamos en cuenta algunos rasgos macro—semanticos para definir un hecho de violacion alos
derechos humanos: (a) no sedaentre particulares; (b) hay un grado deincumplimiento por parte de
unaautoridad en detrimento delos derechos de una personao colectivo; (c) hay abuso de autoridad.
Caracterizo €l hecho violatorio de derechos humanos como un aconteci miento violento porque hay
un atentado aladignidad de la persona que por 1o general se manifiesta en agresiones que pueden
comprobarse como laviolenciafisica
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es un fenébmeno general en el mundo social; algunos valores se afirman positi-
vamente, es justamente en un contexto de negacién, cuando son infringidos. La
negacion por parte del Estado (sintetizado en argumentos como “esto no ocurrig”)
es vista como un mecanismo de defensa para enfrentar los hechos y lo que
implicalatrasgresion de los derechos (que niega la propia esencia de un Estado
cuyaobligacién esguardarlos, respetarlosy promoverlos). Existe un discurso de
la negacion que suele, con frecuencia, ser la primera reaccion cuando el Estado
tiene conocimiento de hechos en lo que se encuentran invol ucradasinstituciones
gubernamentales u oficiales. La negacion se puede referir a hechos pasados (Ley
de Punto Final y Obediencia Debida, en €l caso de las dictaduras sudamerica-
nas), implicatoriaen lasformas de negaci 6n que conceptualizamos como excusas,
justificaciones, racionalizaciones o neutralizaciones; |a negacion implicatoriano
niega la existencia de un hecho, pero busca en cambio negociar e imponer una
version diferente.’®

El MR Acteal es un relato de hechos violentos; este primer texto se conoce
como discurso generador. En € caso de la prensa escrita, se asocia a primer
relato que aparece en la prensa por |o general un dia o dos después de sucedidos
los hechos; en esta noticia se dan a conocer las primeras versiones oficiales o de
sobrevivientes, y €l mediador (el periodista) puederesumir loshechosy lamanera
en que se conoce como fueron sucediendo |os acontecimientos. El discurso ge-
nerador cumple unafuncién en el MR que esindicar y organizar un primer marco
de interpretacion mediante la convocatoria a ciertas voces (autorizadas) y lacons-
truccion de un escenario de hechos reales y posibles mediante las distintas in-
terpretaciones que sirven tanto para evaluar como para organizar las versiones
posteriores.

El significante original de este discurso eslacorporeidad ultrgjada (asesinatos,
heridos y desaparecidos) institucionalmente por una autoridad. La primeridad
remite a cuerpo, la violencia directa, la confrontacion agredido—agresor y al
atentado contralavida. Este dolor portaunas huellas, apartir delascualesseini-
ciaun conjunto de operacionesinformativas, epistémicas, parasaber qué, comoy
cuando paso. El dolor tiene una extension socia einstitucional que vaaresonar
en otros ges del relato. Se constituye en afrenta a cuerpo social como entidad
mental; esunaerosion delasrelacionesinstitucional es (autoridad—grupos sociales).
El informante primario, la base de toda construccion posterior, descansa en €l
relato del sobreviviente o del testigo.

18 Cf. Cohen, 1995 y 1998.
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2.3.1 Eje del poder (de la participacion o movilizacién)

El gje del poder remite a acciones en € binomio adyuvancia/oposicion. Para
Greimasy Courtes™ el adyuvante designaal auxiliante positivo cuando ese papel
lo asume un actor distinto del sujeto del hacer: corresponde aun poder—hacer que
en forma de actor, ayuda a la realizacion del programa narrativo del sujeto. En
contraparte, el oponente esun auxiliante negativo, asumido por un actor diferente
al sujeto del hacer que obstaculizalarealizacion del programanarrativo en cuestion.

Loshechosviolentos del € e delaagresion seextiendeny resemantizan enlas
declaraciones delosgrupos que en distintos camposy ambitos (estructural, meta-
estructural) orientan sus acciones en funcion de los objetivos del sujeto o en su
contra. Asi pueden encontrarse pares de acciones contrapuestas. denuncia/en-
cubrimiento, demandar /deslindar, expresion/control; pares que describen también
el cambio de transformacion en visiones del mundo que |os participantes tienen.
Lasversiones de los hechos se entrecruzan y gjustan. Laautoridad dasu version
de los hechos, se implica o excluye de los agresores directos. La adyuvanciay
oposicidn se manifiestan, se congregan desde lasinstancias agredidas hasta otros
actores que en torno alos hechos se agrupan; tanto la autoridad como los agredi-
dos recurren a sus grupos de apoyo, ahi sereintegran y manifiestan; fortalecen la
union del grupo hacia adentro y hacia afuera.

2.3.3 Eje del saber o de la comunicacion

El gje del saber o de la comunicacion anivel denotativo revelalos participantes
del proceso comunicativo (destinador—destinatario). El Destinador (sistema
normativo) comunicaal Destinatario—Sujeto (sociedad) el conjunto delosvalores
del MR. En cuanto a recorrido del Destinador—Final, Greimas® propone con-
siderarlo no como laaplicacion de unaverdad establ ecida (el Destinador apareceria
entonces como €l entorno de un saber y de un saber—hacer seguros, guardian de
laequidad de las relaciones humanas, de laverdad de las cosasy l0s seres), sino
como una busgueda de | as condiciones de verdad. La sancion de una especie de
Destinador—Absoluto (laLey, & Derecho, la Justiciacon mayUscul as) aparecera
como una de las formas posibles de la adhesion del Destinador alaimagen del
mundo que sele presenta, adhesi 6n que sancionalablsgueda (del detective, € tra-
bajo del investigador delos hechos, lablsquedadel promotor delosDH), laaccién
delajusticiaatravés de unjuez que se guie por criterios éticos. L osrelatos sobre

¥ Greimasy Courtes, 1990: 30, 292.
2 Apud. Latella, 1985.
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la violencia se presentan como espacios de confrontacién donde se impulsa €l
potencia movilizador y creativo de asociacionesciviles, gruposde reivindicacion
de derechos y otros sectores organizados de la sociedad.

Dentro delasaplicaciones que permiteladefinicion Propp—-Greimas, caracterizo
el gje del saber como una especie de mediacién cognitiva,? que posibilitalaac-
tualizacion del Destinador Juez (como principio queregulalasrelacionessociales,
por medio de laconstitucion, reglamentos, leyesy procedimientos) mediante las
acciones, interpretacionesy declaraciones delos actores agredidosy susayudantes
en primer lugar, aungue también en instancias que se ven confrontadas. En €l re-
lato nadie acepta directamente |la responsabilidad sobre la violencia, no hay en
ese sentido opositores directos que frontalmente interpelen alos grupos sociales
gue defienden ciertos derechos.

Una estructura de interpretacion de los hechos es [o que se llama, en €l MR,
discurso de la conmemoracion que se da en fechas claves (después de un mes,
de seis meses, de un afio de los hechos violentos) cuando algunos de los actores
(sobreviviente) y ayudantes regresan al lugar para reinterpretar. Esta conme-
moracion es el recordatorio del hecho mismo, es obvio que recordar no es anec-
ddtico; notendriasentido sin su vincul acion con laformaen quelos grupos apropian
el sentido de laluchay cémo un hecho violatorio crea nuevas temporalidades y
abre nuevas vertientes alalucha social. El discurso de la conmemoracién es el
centro en los vinculos entre el gje del poder y del saber, es una movilizacién
(social, declarativay epistémica) aunadaaun saber querealizan |ospropiosactores
discursivosy también (en gran medida) € sujeto de la enunciacién.

3. Hallazgos y desviaciones sobre el discurso informativo de Acteal

En este apartado, tras definir e sentido de los campos sociodiscursivos, quiero
hacer algunas afirmaci ones que han derivado de misandlisisy unacaracterizacion
sociosemi 6ticade algunos nivel es de sentido que operan en laconstruccion media-

2] amediacion cognitiva se centraen lamaneracomo determinados actores operan eintervienen
enloshechos, apartir de un saber que han producido. Este saber seoriginaen lainvestigacion, enla
referencia a fuentes. No es algo propio de un actante. Entiendo esta mediacion cognitiva como €l

sistema de representaciones sobre si mismos, sobre el otro 'y sobre el entorno de interaccion, esen
realidad unamediacién comunicativagque pone en contacto larealidad, su percepcidny lasrepresen-
taciones del actor. Estos sistemas se ponen en funcionamiento paralegitimar un orden, o bien para
adyuvar a sujeto principal del hacer la realizacion del mismo; esta mediacion opera a un nivel

epistémico que serefiere alosmundos subj etivos que explican lainteraccion delos sujetos discursivos
y delos cualesda cuentael sujeto delaenunciacion.
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dadelos hechos deActeal, como discurso sobre laviolenciay DH. Mas que € se-
guimiento estricto de la metodologia greimasiana (de la cual tomo algunas ca-
tegorias) he usado sumodel o actancial como organizador global de este MR disperso
y denso, una estrategia para identificar actantes y funciones y, especiamente,
para caracterizar nuestro MR.

3.1 Campos de confrontacion y campos socio—discursivos del MR Acteal

El primer elemento destacabl e de la compl gjidad mediada del hecho deActeal es
la cantidad de campos de confrontacion gque se abren. Un Campo de Confronta-
cién (cc) esun microrrelato queincluye un conflicto mas acotado y especifico den-
tro del MR pero subordinado al esquemabési co de confrontaci 6n agredido—agresor
del MR; un gjemplo son | as declaraciones de actores politicos aproposito del caso
Acteal; o bien, las luchas por hacer circular unainterpretacién acerca de como
ocurrieron loshechos, lavisitade algiin politico alaOrganizacion delas Naciones
Unidas (ONU) queluego devienen noticias; setratadeidentificar aquellas secuen-
cias? en las que se materializan determinados topicos que pueden resumirse en
las macroproposiciones.?® Los CC son secuencias del MR que contienen varias
noticias enlazadas, pero en todo momento subordinadasa MR parainterpretacion.

Esta segundafigura, Campos Socio—Discursivos (CsD), ladefino como espa-
ciosde produccion discursivaen su dimensin espacial—-simbdlica. LoscsD pueden
caracterizarse por su dimensién de enunciacién, produccion y accion; asi vemos
en & MR Acteal tres dimensiones: inmediata, nacional (o estructural) e interna-
cional (o metaestructural).

Losdiscursos o informaciones quetienen su origen en lainmediatez deActeal
como unlugar apartadoy alejado delos centrosde poder y producciéninformativa,
evidencian que existe informacion periodistica que proviene de tres espacios de
produccién distintos y al hacerlo asi se encuentran anudadas estas dimensiones.
loinmediato y lo metaestructural. Cito algunos csb en el MR Acteal:

a) El csp inmediato: uno de los marcos de confrontacién més dramaticos
serefiere alos desplazados y las familias que se han visto obligadas a

2 Entiendo por secuenciaun segmento quetienelafuncion queayudaaadvertir laorientacion | 6gica
del proceso relatado (cf. Beristéin, 2000: 449). Lasecuenciaes unaunidad de andlisis que uso para
estudiar el MRActeal, comprende unaserie de noticiasy acciones agrupables dentro de un conjunto
menor; puede ser por € emplo un conjunto de declaraciones; o bien, un hecho menor subordinado al
asesinato de Acteal pero sin independencia para abrir otro MR.

Z Cf. Van Dijk, 1978.

159



TaniusK aram Cérdenas

moverse aotroslugaresy subsistir en las condiciones mas deplorables,
debido alaviolencia de la zona. Los desplazados son € resultado del
marco de confrontacion primario. En este csb aparecen los actores
sociales que demuestran lanaturalezade conflictoy revelan el resulta-
do de varios de los componentes en éste. El csb condensa el gje de la
agresion, en el rasgo deinmediatez (lavilladeActeal, las cafiadas como
un cronotopo):2* el discurso producido por el agredido (sobrevivientes
de Las Abgjas, testigos del lugar adscritos a este grupo) y el agresor
(grupo paramilitar, policia de Chiapas), los relatos inmediatos de los
sobrevivientes, que suelen formar parte delosreportesy andlisis perio-
disticos, y se constituyen por su rasgo de primeridad en el MR por su
cercania con laagresién misma (las heridas, las huellas corporales, las
consecuencias de la agresion: desplazamiento, trastorno, muerte). En
su contraparte en este Campo tambi én identificamosal agresor, sumarco
institucional y su discurso.

b) El csD estructural: se encuentran otros tipos de conflictos circunscritos
directamente ala ubicacion sociopoliticade los actores en la esferana-
cional. El estudio del csp estructural del MR permite hallar alos actores
gue disputan posiciones de poder, a propdsito de Chiapas:. estructuras
degobierno (federal, estatal y local), partidos politicos, asociacionesci-
viles, gruposcivilesen general. Con el estudio mésamplio es posible co-
nocer laestructurade lasinteracciones en los actores ddl relato, el modo
€N que construyen y negocian sus iméagenes, alas que he [lamado me-
diacién cognitiva® y en la que pueden reconocerse las huellas del

2 E| término provienede Mijail Bajtin quien lo aplicd alanovelaparadesignar laintervinculacion
esencid delasrelacionestemporalesy espaciales, asimiladas artisticamente en laliteraturamerced
alaindivisibilidad del espacioy del tiempo (cf. Berinstain, 2000: 117). Se refieren aunaideadel
espacio atravesado por losimaginarios sociales. El nombre cronotopo lo propuso Bajtin parahablar
de ciertas unidades de tiempo y espacio; es una estructura que une propiedades temporalesy es-
paciales; por eiemplo, el papel quetienelasaladel recibidor en lanovelaburguesa. Lasala esuna
unidad espacio—temporal que tiene la accion novelesca. En sus ensayos Bajtin identifica en los
cronotopos caracteristicas de distintas formas novelescas; por gemplo: e camino, en la novela
griega; las cosas ocurren en € camino, gente que se encuentra; o bien, determinadas situacionesque
sedanenlanovelade siglo XIX y que solo ocurren en Bal zac, Flaubert o Lonsboncure. El cronotopo
permite ubicar unidades de tiempo y espacio: las cosas ocurren en cierta hora, en ciertos lugares.

% La mediacion cognitiva se centra en como determinados actores operan e intervienen en los
hechos, apartir de un saber que han producido. Este saber tiene un origen en lainvestigacion, enla
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cambio en la cultura politicay en lamanera de interpretar las reglas
del sistema politico. Estamediacidn se presentaciertamente en lostres
ges, pero de manera especial en el Campo Estructural, donde se evi-
dencian sus tensiones, las formas y los contenidos. En este csb se en-
cuentra el mayor numero de campos de confrontacién, dado por las
luchas dentro del MR que se verifican entre diversos actores sociales,
como son losintercambios de noticias por declaraciones cruzadas como
los sostenidos por Emilio Chuayffet, secretario de gobernacion, y el
subcomandante Marcos.

¢) El csb metaestructural: también se abren varios campos de confronta-
cion aotro tipo de actores, relatosy reacciones. gobiernos extranjeros,
organizaciones civilesinternacional es, intel ectual es. En términos gene-
rales, el costo en el campo internacional esdevastador, sobretodo en el
marco delos acuerdos de comercio conlaUnion Europea, queapartir de
entonces condiciond su aplicacion al apego alosbH; por primeravez en
lahistoriamexicana contemporanealos bH fueron, al menosen un nivel
simbdlico, objeto de unaconfrontacién en laesferainternacional . El can-
ciller José Angel Gurria—quien fue sustituido semanas después por
Rosario Green— minimiz6loshechosy losllamé injerencia extranjera,
se desplegaron argumentosy sobre todo hubo unareconversion del dis-
curso poalitico revolucionario haciasu contenido nacionalista. Green, en
sus declaraciones, antepuso lajusticiaalo que ellaentendiacomo ultra-
jedelasoberanianacional. Asi seve como € topico debH esun operador
gue ayuda a entender lasrelaciones entre €l interior y el exterior mexi-
€ano como un rasgo que caracterizaal discurso delospH y unaforma
de probar |os cambios que se generan en o politico en su dimensi6n so-
ciocultural.

referencia afuentes. No es algo propio de un actor, aunque en este trabajo quiera centrarme en la
mediacion cognitiva que realizan las organizaciones civiles de derechos humanos; sin embargo,
otros grupos, como lafiscaliamayor o algunos partidos politicos poseen instancias productoras de
un saber. Entiendo esta mediacion cognitivacomo el sistemade representaci ones sobre si mismos,
sobre €l otro y sobre €l entorno de interaccion; estos sistemas se ponen en funcionamiento para
legitimar un orden; o bien, paraayudar a sujeto principal alarealizacion del mismo; estamediacion
operaen un nivel epistémico que serefiere alos mundos subjetivos que explican lainteraccion delos
sujetos discursivosy de los cuales da cuenta el sujeto delaenunciacion.
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3.2 Notas sobre €l ge primario de la agresién
3.2.1 La realidad como desplazamiento: instancia agredida del MR

L os desplazados constituyen uno de los apartados que mejor sintetizan la com-
plejidad del problemaen Chiapas. De hecho, Acteal provoco que las autoridades
federales voltearan su mirada hacia esta realidad que ha alcanzado a miles de
personas. Las tierras de Chenalhd se juntan con las de Ocosingo, ambos son los
territorios mas militarizados de Chiapas. Aqui, gruposciviles armadostienen mayor
presencia. Desde la aparicion del EzLN, €l fendmeno de los grupos desplazados
no se hadetenido y hallegado alcanzar las 11 mil personas;?® el nimero de des-
plazados aumenta cuando | os grupos paramilitares atacan las comunidadesy esto
ha ocurrido de manera intermitente en diversos momentos del conflicto desde
1994. A pesar de lapresenciade gruposinternacionales, brigadas de apoyoy de no
pocosrecursosque el gobierno federal hadistribuido enlaregion, las condiciones
depobrezay latension politico—social han persistido.

Las 45 personas asesinadas €l 22 de diciembre de 1997 pertenecian ala aso-
ciacién LasAbegjas. Cuando el EzLN aparecié en 1994, Las Abejas decidid man-
tenerse como movimiento civil. El grupo ha tenido participacion en distintos
momentos y situaciones: en el gobierno de Transicion en Rebeldia con Amado
Avendafio, en la Convencion Nacional Democratica en agosto de 1994, en las
el ecciones de ese mismo afio, en laConsultaNacional por laPaz y laDemocracia
en 1995, en los sucesos convocados por €l EzLN, en laAsamblea Estatal Demo-
crética del Pueblo Chiapaneco y como observadores en la fundacion del Frente
Zapatista de Liberacion Nacional (FZLN).

El desplazamiento esla caracteristicaprincipa de estainstanciaagredida. La
vida (in—digna) del desplazado se da en un entorno de sobrevivencia permanen-
te. Su presencia condensaunaretoricadel sufrimiento en sumés amplio sentido,
porqueestotal: desdelo fisico—corpéreo, pasando por lo socia hastaloingtitucional
y cultural. Los desplazados aparecieron en los primeros dias del MR inscritos en
programanarrativo del dolor: huida, problemasde salud, epidemias, dificultades
en la comunicacién, abandono institucional, tratamiento médico. Uno de estos
rostros asociable a dolor del desplazado es el exilio a quelasituacion lo arroja
cuestiones climéticas, inseguridad, despojo detierrasy pertenencias, precariedad,
conflictos comunitarios en su triple dimensi 6n pol itico—étni co—religiosa.

En las noticias analizadas | os desplazados aparecen rel acionados en la cons-
truccion de la noticia con la autoridad. Una de las caracterizaciones de los

% Cf. Bellinhausen, 2001.
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desplazadosen el MR, hasido analizadaatravés de un conjunto de noticiasdel 30
y 31 dediciembre de 1997, que dan cuentatanto del cerco policiaco sobre algunas
comunidades como de |os encuentros con Ramén de la Fuente, secretario de sa
lud. El desplazado aparece como objeto delaaccion por partedelaautoridad. En
los diarios analizados se hall6 una composicion distinta del gje desplazado—au-
toridad: La caracterizacion de la autoridad en R?” se presenta como abierta al
didlogoy secolocaenlamismaentradilladelanoticia;®® adiferenciadelaautoridad
mucho més dispuesta en las noticias de Reforma que en La Jornada, en este
diario los papeles dramatlrgicos se invierten: la autoridad aparece como des-
tinataria de las demandas que realizan unos desplazados conceptualizados de
maneramas proactiva.® L os desplazados son el actante encargado de confrontar
alaautoridad, aparecen como un obstaculo paralavidadigna, lajusticia, la go-
bernabilidad.

En e relato de J,* los desplazados asumen actitudes més confrontantes (no
permiten el acceso alacomitivaaoficial). Laautoridad aparece masdistante® y se
diferencia significativamente de la actitud abiertay aparentemente simétricaen el
rdlato deR. Endl relato de J, d mediador— ocutor (en su papd de narrador) interpre-
talos actosilocutivos del gobernador®? y suintento fallido de convencer alos des-
plazados que acepten laayuda en especie que llevad gobierno. En R, € punto de

21 Cf. R, 12-1: 4A. El proceso de cita es mediante la primera letrade | os diarios estudiados R para
Reforma, J paraLa Jornada y U paraEl Universal. Seincluye lafecha, que en todos |os casos va
dediciembrede 1997 aenero de 1998, seguidadelapaginay unaletraque en algunos casoscomo en
el Reformaindican laseccidn. El paréntesisquesigue alacitadelanoticia(como enlasiguiente nota)
refiereel nimero de parrafo.
2 “E| didlogo politico con lasbasesdel EZLN seinici6 ayer aqui cuando el gobernador sustituto...]
junto con el enviado presidencial [...] acudid aPolhé donde, encapuchados, |os zapatistas exigieron
el retirodel gército[...]" (2).
¥ LaentradillaenJ, 12-1: 3 (1), los desplazados sefidlan al secretario de la Fuente: “ Sefior gober-
nador, no necesitamos su dinero, migajas, ni pantalones usados. Lo que queremos esjusticia.”
® Cf. 12-1: 3.
% ([laautoridad iba] “abordo de camionetas, protegidos por militares vestidos de civil y acompa-
fiados por un equipo de camarégrafosy fotografos oficiales’, J, 12-1:3 (5).
32
Ahi en silencio, se quedaron escuchando el intercambio de palabras. Las del gobernador
tratando de convencerlos de que |l egaban para ofrrecerlestodo el apoyoy laseguridad para
gueretornen asus casas, y € indigenaAntonio machacandole el recuerdo delos asesinatos
del 22 dediciembre. (8)
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vista® del mediador seidentificacon laautoridad, quien incluso evalllael compor-
tamiento de | os desplazados como respetuoso, es decir, € discurso delaingtitucio-
nalidad civilizado y desprovisto (al menos en esterelato) de latension evidente en
lasnoaticiasdeJ. Enlosdosrdatos hay indigenas que aparecen personalizadosen sus
discursoscitados, conladiferenciadequeenJes“d indigenaAntonio”, y € “presi-
dente auténomo del consgjo de Polhd” en R. Laconclusion delanoticiaen Resel
final feliz, consonanciacomunicativacon los zapatistas, dondeincluso los zapatistas
apesar ddl reproche, agradecen lavisitaa gobernador Guillén.

3.2.2 La invisibilidad del agresor

El agresor es el gran ausente de la noticia como muestra en todo € discurso de
prensalaausenciade cual quier agresor (identificado y aceptado como tal) en es-
tilo directo; su lugar en la escena es aparentemente secundario, aunque |os otros
actores (basicamente los agredidos y la autoridad) actllan y se pronuncian en
funcién de é. Se conoce al agresor directo por referencias que van dando los
agredidos o menciones del mediador periodistico; sabemosde él por discursosre-
feridos a agunas de sus acciones (‘ machetazo’, ‘balazo’, ‘acribillar’), datos dis-
persos de al gunas acciones anteriores. Uno delos elementos semanticosque llama
laatencidn es su caracter ‘indigena, su cercaniaal propio agredido en unintento
de fusién del antisujeto en sujeto agredido; la referencia a esta cercania revela
otro dato que rompe con las caracteristicas del relato detectivesco convencional
(en el que el agresor no conoce a su victima).

El agresor en todo momento es caracterizado por una referencia institucio-
nal, no tiene nombre o apellido, todo en é es una sospecha pues no se conocen
detalles precisosy s6lo se presentan atisbos de esaidentidad en las noticias. Hay
gue buscar su aspecto més visible en los grupos paramilitares y las entrevistas
(que aparecen en la prensa) aintegrantes del grupo Paz y Justicia, quienes cier-
tamente niegan, en términos generales, | 0s cuestionamientos de los mediadores.

3.3 Los discursos de la oposicion en el campo estructural

En el modelo actancial greimasiano, €l oponente se encuentraen €l eje del poder.
Dentro de ladimensién de ayuda se ubican los actores y acciones que pretenden
movilizar afavor del discurso del esclarecimiento, la sancion, la denunciay la

3 Lo entiendo en e sentido de lafocalizacion (cf. Ducrot y Shaeffer, 1995: 496; Beristain, 2000:
356), como ubicacién de la mirada que observa lo hechos. Quien focaliza es el enunciador del
discurso, € sujeto cognitivo del texto. Una de sus caracteristicas consiste en poseer un saber total
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solidaridad de los grupos indigenas (sobre todo simpatizantes del movimiento
zapatista).

El oponente no funcionaen contraposicién directaalafuerzadel ayudante; es
decir, no es un discurso contra el esclarecimiento o la sancién. Todos los grupos
—FPRI incluido— coincidieron en demandar investigacion expeditay condenaron
loshechos. Al hablar de oposicionlo hago en el sentido ddl ‘ auxiliar negativo’ que
incluye a los actores concretos que por negligencia, omision, incompetencia o
dificultad, impiden laactualizacion delosval ores que movilizad sujeto del hacer
y sus ayudantes. Esta oposicion seidentifico en €l partido oficial PRI parasava
guardar suintegridad y para deslindarse de |a responsabilidad que se le atribuyd
por lavinculacién de algunosintegrantes con los grupos paramilitares. El PRI, co-
mo partido politico, fue confrontado, adiferenciade |o que pasd en e caso Aguas
Blancas cuando lainstitucion partidaria se reforzaba con acciones, movilizaciones
y rituales cerrados de apoyo mas 0 menos integrados. EnActeal, el PRI no contd
con &l consensointerno; el priismo se desdobl6 en €l PRI regional (1os municipios
delosAltos) y € local (el priismo chiapaneco). Esta vez |os sefialamientos de
unidad haciael PRI no existian con lamismafuerzailocutivani con acciones ex-
tendidas en el MR con la excepcion tal vez de la camparia de imagen que el par-
tido anuncié hacia €l final del MR, lacual no se hizo anombre del propio partido
sino del pais, esdecir, que el PRI construy una colectividad agraviadadelacual
se autoerigi6 en representante.

En este andlisis he identificado una tipol ogia de discurso de su enunciacion
referida, que explico acontinuacion:

a) El discurso de la condena. Los conflictos Pri Chigpas—PRI nacional.
El pri federal sedeslindd unay otravez delos hechosy neg6 cualquier
vinculo con losgrupos paramilitares autodefinidos como priistas. Como
gemplo estdla siguiente entradilla que tiene la peculiaridad del enun-
ciador—corporativizado; es decir, no es e propio partido, pero es unade
las centrales campesinas mas cercanas a partido, por eso €l nosotros
implicito en el enunciado adquiere un valor de pertenencia, que presu-
pone esa relacién estrecha:

L aConfederacion Nacional Campesina (cNc) rechaz6 de manera categori-
cacuaquier vinculo con laconformaci 6n de grupo paramilitaresen Chiapas
[.]@,17-1:9)

o parcial con respecto de los hechos relatados, 10 que proviene de la circunstancia de que €l esun
observador y lainformacion que procura contiene su propio punto de vista.
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Hay desde aqui un discurso de la condena como el que hace Mariano
Palacios Alcocer, en ese tiempo presidente nacional del PRI, quien se-
fial6 que “nuestro partido [el PRI] es gjeno a actos de barbarie” (1).

b) El discurso de la defensa. Desde las primeras declaraciones de la

dirigenciadel pri, € principal argumento fue que delinquen las personas
y nolasinstituciones. Laconclusién eslaausenciade responsabilidad
por parte del pri. El Reforma titula asi 10s sefialamientos de Palacios
Alcocer,*y resume sus argumentos principales: 8) Si hay priistasimpli-
cados, €l PrI sera el primero en exigir las més severas sentencias; b) Si
alguienincurrié en algiin delito, 1o hizo por si mismoy no anombredel
PRI; ¢) Delinquen las personas, no lasinstituciones.

c) El discurso de la legalidad. Para contrarrestar las criticas e inter-

pelacionesjunto con e argumento esqui zoide (individuoginstituciones),
los priistas se autoerigen en portavoces de la legalidad. El dirigente
nacional llegaasefidar: “ Seremos los primeros en exigir castigo si a-
gun priistatuvieraresponsabilidad”.* Vemos laintencion de proyectar
una imagen de respeto a las leyes, normatividad y criticas contra la
impunidad. Laideadel subtitulo de R aparece también en J, donde Pa-
laciosAlcocer, sefidla:

Si algiin miembro efectivo de nuestraorganizacion, traicionando los prin-
cipios gue la rigen, hubiese participado en las atrocidades cometidas en
Chenalho, seremos los primeros en exigir lamas severa de las sentencias
guelaley establezcaparalos delitos cometidos. (J, 27-12: 11) (3)

Lareferenciaal topico ‘legalidad’ incluyellamadosaunainvestigacion
maéas amplia, tambi én alos diagndsti cos sopesadosyy |as consideraciones
de un pais que vaavanzando en materia de defensay proteccion delos
DH, como las declaraciones de |a senadora priista, Beatriz Paredes:

Lalegisladora coment6 que si bien son condenableslas violaciones alos
DH [en México], también es cierto que en México se haavanzando en la
creacion de instituciones y leyes que garanticen los principios universa-
lesdeladignidad humana]...] (Cf. 17-1: 9) (6)

Llama la atencion en este enunciado que € conector también es cierto
(enlugar depero), lo cua equilibradosargumentoseigualasu vaencia.

¥ Cf. R, 27-12: 9A.
®Cf. R, 27-12: 9A.
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Al hacerlo atentia el peso ilocutivo (lacondenacion de los hechos) me-
diante e presupuesto delainmadurez institucional en Méxicointroduci-
do por € conector también es cierto.

d) El discurso de la des—complegjizacion. Otro de los argumentos usa-
dospor & Pri esel deladespolitizaciony despartidizacion dd conflicto.
El origen del argumento radica en laimpresion que € Pri—enunciador
tiene en el uso politico de este hecho. Por ejemplo, Roberto Albores
Guillén menciond: “ Que no se busque rentabilidad politicaderivadadel
luto que hoy ensombrece alos mexicanos’.*® Se ve como, junto conla
despolitizacién del conflicto, hay unaoperacion de reduccién, descom-
plgjizar € conflicto en la zona mediante la omision de algunos otros
componentes (como el politico) conlo queresultajunto al aspecto reli-
gioso, €l étnico, el agrario, en componentesindivisiblesdel hecho.

e) El discurso delarazédn y la conciliacion es otro aspecto del discurso
del partido oficial que aceptapor unaparte laautocritica, pero a mismo
tiempo presenta andlisis que simula un dominio y conocimiento de la
situacién en la zona. Estos|lamados alarazén son argumentos legales
e incluyen un enunciador performativo (exhortos a que la autoridad
actie) como en U: “El priistaMariano PalaciosAlcocer rechazd lavio-
lenciaen todas sus dimensiones e hizo un llamado alaresponsabilidad
delasautoridades paraque actlen con apego alalegalidad” ,* obienla
autocriticadel diputado Ricardo Monreal :

Lasrespuestasy lasexplicaciones que el gobierno delaRepublicay el Pri
han dado sobre |os acontecimientos de violenciaen Chiapasy la existen-
cia de grupos paramilitares son ‘débiles, timidas y carentes de fuerza,
como si sesintieran culpables o responsables delo que ahi sucede’ . (U, 7-
1:15) (1)

Muy cercano al discurso delarazon se encuentrael discurso delacon-
ciliaciéon y latoleranciadonde el enunciador se autoerige como defen-
sor delanormatividad, Ilamaal didlogo entrelas partesy laconciliacion
para que las tensiones en el estado terminen.

f) El discurso dela victimizacién. Aqui los enunciadores priistas lindan
con laideade colocarse en el centro delascriticas, de las cuales nunca

%, 18-12: 1, 20.
U, 24-12: 20 (9).
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se reconocen fuentes especificas; el tono, esdel Ilamado deimpersona
les, como selee en unadeclaracion del lider priistaquien:

[...] reiterd que su partido no permite, ni alienta ni solapa ningun tipo de
violencia. Al mismo tiempo demand6 que cese €l desprestigio del que se
pretende hacer objeto al pPri * mediante acusaciones sesgadas e insidiosas
guetratan deinvolucrar a priismo en estoshorrendos crimenes'. (J, 27-12:
11) (20)

El discurso de la victimizacion incluye a de la agrupacion, a discurso del
nosotros, €l repliegue como meté&fora de una guerra, més que fisica, moral. El
objetivo de este discurso no esun combate como tal, sino unalabor de restitucion
paracontrarrestar €l desprestigio interno. En su sentido masamplio, lavictimiza-
cion se vuelve un mecanismo de defensa ingtitucional que cumple también la
funcién de pautar un vinculo con el destinatario: el del enemigo no mencionado
directamente pero referido en varias ocasiones.

Lo que meinteresa destacar en este conjunto de gemplos es el esfuerzo dela
instancia agresora por justificar las violaciones, las operaciones, en ocasiones
contradictorias ente si, por mantenerse o validarse como actor enunciador (y po-
litico) en una situacion de extrema confrontacion que le interpelay cuestiona.

3.3 El saber en sus actores y acciones. Las oNGg’s en el MR y €l discurso
de la conmemoracion

El eje del saber seinscribe en lo que Todorov® [lama el € e dela comunicacion,
porgue el Destinador—Trascendente portael contenido que actualizael sujeto del
hacer. En este andlisis se observa alas ONG's u Organizaciones Civiles*® de bH
como un agente en latransportacion de estos valoresy su actualizacion, especial-
mente mediante su labor de investigacion, documentacién y sanciones del abuso
de autoridad y en ladefensa de los grupos victimados.

3.3.1 Las Organizaciones Civiles de Derechos Humanos (oc de bH) en €l
MR Acteal

Me parece interesante mostrar la accién de las oc de bH en Acteal porque ahi
desplegaron las posibilidades desarrolladas durante sus afios de formacion en la

% Todorov, 1984.
% Si bien existen diferenciastedricas entre el concepto organizaciones no gubernamentalesy orga-
nizaciones civiles aqui se entenderan, por razones de sintesis explicativa, como sinénimos, en e
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situacion politica mexicana. La apariciéon de las oc de DH en el MR se verifico
desde el primer diaen que definieron y calificaron los hechos. Después de reac-
cionar alas primeras versiones que dio la Procuraduria General de la Republica
(PGR), pidieron alaSuprema Cortede Justicia(scJ) queintervinieraen lainvestiga-
cioén; asimismo, los mediosincorporaron lapresentacion deinformes sobrelosdis-
tintos hechos que sirvieron parasu propiacontextualizacion. Dentro delas acciones
citadas por los medios se encuentran declaraciones de representantes de oC acer-
cadegrupos paramilitares (contextualizacion y denuncia) y laComision Nacional
de Derechos Humanos (CNDH), asi como €l ingreso y salida de funcionarios en
distintos niveles. Ante las criticas que algunos grupos hicieron sobre lalabor del
obispo Ruiz, las oc apoyaron su trabajo en todo momento.

Lasoc tuvieron unaimportante labor mediacional enloscamposestructural y
metaestructural; por eiemplo, € 11 de enero, las oc enviaron un documento al
Parlamento Europeo y exhortaron a gobierno mexicano a que no se preocupara
tanto por suimagen internacional; promovieron ante laoNu el nombramiento de
un relator para €l caso Acteal, e informaron sobre el arribo de observadores in-
ternacionales; realizaron criticas ala Secretaria de Asuntos Exteriores por haber
limitado lalabor de oc internacional esy constantemente pidieron apoyo alaCruz
Rojalnternacional.

Esteandlisishamostrado en lared de noticias, entrevistasy aparicionesde oc
en el MR Acteal, algunos Actos de Habla (AH) constantes que ejemplifico como
caracterizacion.

La primera operacion que las ONG's redlizaron es €l AH de definicion. Esta
funcién comunicativa es parte de una estrategia: precisar lanaturalezadelos he-
chos, si setratabade genocidio o crimen de lesa humanidad. Las afirmaciones a
favor delaconclusion “d asesinato en Chigpasesun genocidio”, sonlacalificacion
que hace la oNU de los hechos; la cuestion es técnica (voluntad deliberada por
acabar y desparecer, total o parcialmente con uno 0 méas grupos nacionales debido
arazones deraza, creenciay diferencias politicas); y laindolenciade gobierno
federal porgue sele previd. Mediante la definicién se evalllan los hechosy sirve
Ccomo marco para interpretarlos en su dimension legal, a recurrir a instancias
internacionales.

En segundo lugar se encuentraunaimportantelabor referidade documentacion,
que consiste principalmente en incorporar un nuevo saber a propésito de deter-

entendido de que se estudian sobretodo | as organi zaciones civiles de derechos humanosreferidasy
citadas en €l discurso periodistico a propésito de los hechos de Acteal .
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minadostopicos (' CNDH’, ‘ grupos paramilitares’ y ‘accion del gjército’) sobrelos
cualesel lector del diario tiene conocimiento Unicamente por el discurso citado de
las ONG's (0 €l discurso declarativo de algunos politicos). Larealizacion de este
AH se g ecuta mediante la mencion de informes o documentos producidos por
ONG's citados por los mediadores. No constituye un hecho referido igualmente
por la prensa (y que lo haria aparecer en las ediciones del mismo dia). Larecu-
peracion informativano es sdlo un aspecto referencial, otro delos supuestos narra-
tivos en lainsercion de este saber® es confrontar |os modos explicativos de las
instanciasoficiales. Al investigar lasONG’s puede verse que cumplen unafuncién
de sujetos del des—ocultamiento, sus objetos de pesquisa describen cémo su-
cedieron los hechos, asi como los modos de relacion entre el partido oficial con
los grupos paramilitares que operan en la zona.

Junto con ladocumentaci 6n se observan noticias variadas en las que miembros
de estas organizaciones emiten diversas opinionesy declaraciones, seveen ella
la confirmacién que |os medios hacen de | as organizaciones como instancias le-
gitimadoras para declarar sobre el tema. El AH declarativo aparece en practica-
mente todas las unidades de analisis cuyo sujeto basico de la macroproposicion
son estas ONG's, pero suinsercion principal no radicaen el acto declarativo como
tal, éste esun acto delenguaje complementario, yaque me hainteresado observar
las ONG's en larealizacion de actos cognitivos (‘investigar’, ‘opinar’, ‘definir’)
maés que propiamente decl arativos (informar, expresar, decir). Hay declaraciones
de acciones (pasadas, futuras), de opinionesy de actividades rel acionadas con su
labor deinvestigacion. A diferenciadel AH documental donde seincluyen losfru-
tos, en este fragmento se ve lareferencia complementaria a acto mismo de do-
cumentar (investigar), pero en un marco basicamente declarativo.

3.3.2 Del clamor dejudticia a los ojos de Zenaida: Conmemoracion y sentido

en € MR Acteal.

Una de las funciones de los medios es el recuerdo o la creacién de una agenda
publicaque delimitey ubique fechas significativas parael imaginario colectivo.*

“'Lollamo asi a ser producto que unainvestigacion descriptiva que las organizaciones realizan y
que, por lo general, incluye entrevistas a distintos actores como |os propios sobrevivientes, sus
familiares, organizaciones adyuvantes; también se realiza confrontacion con datos oficialesy des-
cripcion delasvisitasa sitio.

“4Cf. J,28-12: 11

42 Cf. Abril, 1997.
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Estaoperacion confierelegitimidad alos medios como lasinstitucionesvalidadas
para conformar esa agenda. El hecho de la conmemoracion de determinados he-
chos confirma el carécter relevante e importante. La definicion es doble: de los
hechos como tal y del medio que se autolegitima conforme esarelevancia. Esta
estrategia permite observar qué val ores, actitudes, fendmenos o contexto politico
son importantes parael propio medio en su labor informativa.

Lanaticiacentral delarememoracion eslaceremoniareligiosadedicadaalos
indigenas masacrados el 22 de diciembrede 1997.# Losdirigentesdelainstancia
agredida (L asAbejas) aparecieron declarantesy combativos, demandaban justicia.
En su discurso desmentian las afirmaciones delaPGR y confirmaron laexistencia
degrupos paramilitares. Losdirigentesrealizaron como principal AH laadverten-
ciaante el posiblereagrupamiento delosgruposparamilitares. El celebrantedela
misa, el parroco Michel Chanteau* no apareci 6 como sujeto principal sino justa-
mente como secundario (se unid alapeticion).

El tépico delanoticiaeslacelebracién religiosaen la cua serecuerda, pero
también se demanday confrontaa Estado, comolo diced antetitulo del diario La
Jornada: “La PGR tiene miedo: presidente de Las Abgjas’. Al rememorar, se
elabora el sentido del hecho por medio delademanda principal (aplicable atodos
los casos de violaciones de DH): “jQueremosjusticial”. El tdpico justicia es una
sintesis de la proclamacién. Laconsignaen J (“Queremos justicia’) es constan-
temente valuada y confirmada como elemento de cohesion en lanoticia. El me-
diador laasume desde € titular, en laentradillay esvueltaacitar en las fuentes
enunciadoras. Asumee sujeto delaenunciacion el clamor y el carécter declarativo
de esta noticiaen unaeditorial .

L os tdpicos principales son la ceremonia religiosa en la que se clama por la
justiciay por ladetencion de paramilitares por parte del gobierno; lasdeclaraciones
de los representantes de Las Abejas advierten que “no se van adegjar”, que van
a“ continuar luchando”. El presidente del grupo insistequequierenjusticia. Sefiala
gue quienes digan que no hay paramilitares, son mentirosos. Enlanoticiade J, se
incluye una visita de Human Rights, pero no hay declaraciones citadas.

4 Cf. Henriquez, 1998: 13.

4“El padre Michel Chanteu de origen francés, después de 30 afios detrabgjar en lazonafue obligado
por las autoridades migratorias a abandonar €l pais el 26 de febrero de 1998, un mes despuésdela
cel ebracion religiosa comentada en este apartado. El gobierno lo acusd de participar en actividades
politicas, lo cual —de acuerdo con el argumento de laautoridad— esta sancionado por lasleyespara
un extranjero
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Del cuerpo de noticias analizados, llamalaatencion unacrénicaque utilizala
ponderacion del detalle, |os ojos de unanifia(Zenaida, que quedd invidente después
de lamatanza) como sinécdoque de lare-memoracion: lain—videnciaquetiene
un poder luminico enlancticia. Lacrénicade Gilberto Torres®™ contiene recursos
expresivoscomo lasustantivacion del cuerpo: “lasrodillasdelos honorablesvigjos
indigenas, lavoz del rezo—canto (lastimero, doliente), lamiradadel sacerdote Mi-
chel Chanteau y losojosde Zenaida’. Lacrénicaexaltadesdelosdetalleslo que
deindescriptibletienetodo dolor. Laultimaimagen no esmenoshermosay doliente.

Lapequefiitacaminados, tres pasos, se detiene, levantalamirada, negrisimay
extraviada, hacia el cielo azul de las montafias. “A’acal” se escucha su voz
tiernaentzotzil. (24)

Legustalevantar lamirada porque eslo Unico que puede ver, dice Vicente[tio
deZenaida). Solo el reflejo de A’ acal (sol). (25)

Una marcada red interna refuerza la corporeidad como aspectualizacion: la
indignacion en lamirada del sacerdote celebrante (padre Chanteau). El analista
establece unarelacion con lostextosque analiza: a principio éstos son mésgrandes,
él tendralalabor deidentificarl os, categorizarlosy paul atinamente crecer delante
de ellos, parallegar —nunca se podra en €l caso de |a prensa— a colocarse por
encima. El objetivo esdiaogar con €llos, asi como atravésdel andlisisdel discurso
el analista ha hecho dialogar los textos; mejor dicho, a hacerlos dialogar, éstos
adquierenlanuevadimension (lectura), unapluralidad losrecibe. En este caso me-
nor, igual de contundentelaimpunidad, no puedetener peor rostro quelosojosde
Zenaida. Ellos sintetizan ese imaginario de lamuerte, la configuracion central del
MR, Acteal como un discurso de laviolencia que es una corporeidad vejada.

4. Algunas conclusiones preliminares

Estudiar el caso Acteal suponiaadentrarse en uno delos hechos maslamentables
en la historia contemporanea del pais, la mayor matanza de civiles en una sola
accién desde los hechos de octubre de 1968. El hecho fue més doloroso porque
todos los muertos estaban indefensos, eran, ademas, mujeres, nifiosy ancianos
guienes justamente se recluyeron en la ermita donde serian acribillados para
protegerse. Periodisticamente el hecho esmuy complejoy e despliegueinformativo

% Torres, 1998.
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sinigual,**incluye variados campos de confrontacion, mas actores discursivosin-
volucrados, muchos més topicosy unagran movilizacion social. Acteal fue, sin
duda, el hecho que méas conmociond ala opinién publica durante el sexenio de
Ernesto Zedillo.*” Esto meimpulso aestudiarlo como lo prototipico delaviolacion
de DH en el periodo de estudio (1994-2000).

En este articulo he tenido oportunidad de hacer algunos comentarios, espe-
ciamente, a tratamiento que los periddicos Ry J realizan (aun cuando hemos
hecho algunas citas procedentes de U) de algunos aspectos del MR Acteal.

En €l caso de J, sobresal e en laestructuranarrativa unamarcada confrontacion
conlaautoridad, como seve enlosrdatos delosencuentros desplazados—autoridad.
En € discurso, laautoridad aparece més distante y asimétrica con respecto alos
agredidos 'y desplazados. No significa que la autoridad sea el actor central, todo
lo contrario, en el esquemadel relato, laautoridad es destinataria de las acciones
gue emprenden los desplazados. Esto muestralatendenciarecurrente de J aubi-
car como centro de la escenografia a los agredidos y sus adyuvantes.

Laactitud hacialaautoridad de este diario es, en apariencia, ambivalente: por
una parte existe un acercamiento deliberado con la finalidad de manipular la
escenadel discurso (el caso delaentrevistaqued diariorealizaal procurador del
caso Jorge Madrazo), pero esto se hace para producir un mayor efecto ilocutivo
de separacion con respecto a sus interpretaciones. Con relacion alos grupos para-
militares, Jesel diario que mayor distanciaestablece; en todo momento asume sus
puntos devistay construye sus hip6tesis mediante otras fuentes mas | egitimadas
con las que pretende identificarse.

La Jornada puede definirse como un medio al que le gusta construir sus pro-
pias hipotesisy el mediador no oculta su deseo de probarlas; su relacién con éstas
esmucho mésdecisiva. Susestilosdiscursivos son méslibres, susprocesoscitacio-
nales mas variados. Este compromiso con su propia perspectivalo llevaa hacer
un esfuerzo mas visible por asumir |os objetivos de a gunos informantes y mar-
cadamente sefialar diferencias con la autoridad y agresores; este esfuerzo es fa
cil deidentificar lo que nos permite caracterizarlo como un medio menos oculto
en el sentido de que sus hip6tesis son recurrentes. Los agredidos se vinculan con
estructuras organicas, €l sujeto de la movilizacién es mucho més diferenciado,

46 Enmi primeraaproximacion alainformacién producidaentreel 22 dediciembre de 1997y el 22
de enero de 1998 contabilicé més de 2000 noticiasen lostres diarios.
47 El propio Zedillo lo sefiad ¢ asi en una entrevista que ofrecio paralaeditorial Clio (2000).
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mientras que la autoridad y los enunciadores oficiales se muestran en sus con-
tradicciones, diferenciasy oscilaciones.

Reforma, por su parte, esun diario quetiende aprivilegiar lasfuentesoficiaes
eingtitucionalessobreladelosagredidoseinstancias. En €l caso delosdesplazados,
el mediador subrayalas condiciones de dificultad, pero en lapresentacion con la
autoridad € ecuta una caracterizacion mas pasiva de este actor: los desplazados
son objeto delaayudaoficial. En cambio laautoridad se presentacomo proactiva
y abiertaal didlogo. En estosrelatos larel acion entre agredido—autoridad es mas
simétricay proximaalo que interpreto como unahuella para diezmar latension
en e relato por parte de Reforma como sujeto de la enunciacién. El principal
rasgo de este diario es €l discurso de la institucionalidad donde las figuras de
autoridad no se encuentran presentadas en sus contradiccionesy se caracterizan
basicamente de manera positiva; es una autoridad seguray activa, en un marco
deinstitucionalidad reforzada por |as acciones que le corresponde redlizar.

Seveunadiferenciaclaraen laentrevistaque Reformay La Jornada realizan
al procurador Jorge Madrazo y la manera como el enunciador—informante es
caracterizado en ambos diarios: méas seguro de si mismo en Reforma y mucho
més contradictorio en La Jornada. Esto nos|levaadefinir, de acuerdo con € con-
cepto deisotopiadado por Imbert y Beneyto (1986), aLa Jornada en laisotopia®
del disenso, y en ladel consenso a Reforma.

Laexuberanciainformativaencontradano esun hecho del todo inusual, sobre
todo cuando |os medios han encontrado en laincorporacion de ciertas teméticas
unaformade legitimar su accion enunciadora, y especialmente, el caso de Chia
pas sobre € que hay un interés (nacional e internacional) particular a partir de
1994. En su conjunto, puede verse en Acteal € desarrollo més acabado de todas
las categorias de las que me he valido para caracterizar €l MR informativo de DH,
sumamente complejo y por [o mismo, de inusitada riqueza para € analista de los
medios y el acontecer publico. Acteal representa lo mas dlgido de un tiempo
profundamente doloroso en | a historiamexicanareciente.

“ Imbert y Beneyto (1986: 29) acufian esta categoria como un descriptor general ante el hecho de
que cualquier érgano de prensatiene que definirse respecto a binomio consenso/disenso sobre €l
gue se funda la vida social y se traduce en una prensa més consensua o conflictiva en tanto
radicalizalos objetivos delos actores del relato. La prensa consensual es aquellaque favorece una
caracterizacion masfavorabledel pacto social, el consenso politico, laconcertacion econémica.
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